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UNIDAD TEMATICA:  EC EDUCACION CONTABLE 
 

Título: HALLAZGOS Y EFECTOS DE LA VIRTUALIDAD Y EL RETORNO A CLASES PRESENCIALES 

Autores: Juan Carlos Armijo; Francisco Nova 

Filiación: Universidad Santo Tomás 

Categoría: Investigación 

Resumen  
La pandemia marcó una etapa para la Educación Superior caracterizada por una respuesta de emergencia 
apoyada fundamentalmente en la tecnología, más precisamente, las tecnologías de la Información y 
Comunicación (TICs). No obstante, tal período fue provisorio ya que poco a poco la situación sanitaria fue 
mejorando dando lugar a la posibilidad del retorno a las aulas.  
El estudio rescata la apreciación de los estudiantes de la Facultad de Economía y Negocios de la Universidad 
Santo Tomás, ante la determinación del sistema educacional universitario chileno de retomar las clases 
presenciales a contar de marzo del año 2022. Fueron consultados estudiantes de primer año de las carreras 
de Contador Público y Auditor, Ingeniería en Información y Control de Gestión e Ingeniería Comercial. 
La metodología se llevó a cabo en dos etapas. La primera mediante el levantamiento de información 
(búsqueda y revisión bibliográfica, e indagación y propuesta de preguntas relacionadas con el tema de 
estudio) y, la segunda, desde la aplicación de la encuesta hasta el análisis de los resultados.  
La encuesta refleja la importancia de contar con datos actualizados y fehacientes, necesarios para la toma de 
decisiones por parte de las autoridades de la institución. A nivel general, el 72% de los estudiantes 
encuestados prefieren las clases presenciales a las virtuales, y el 89% considera que es adecuada la decisión 
de impartir docencia en la modalidad presencial pese a la vigencia del virus. Para el 62% se aprende más y con 
mejor calidad con la modalidad presencial que con la virtual.  
 
Palabras clave: Calidad de la Educación, Educación Virtual, Educación Superior, Gestión educativa.   
 
Abstract  
The pandemic marked a stage for Higher Education characterized by an emergency response fundamentally 
supported by technology, more precisely, Information and Communication Technologies (ICTs). However, this 
period was temporary since little by little the health situation improved, giving rise to the possibility of 
returning to the classroom. 
The study rescues the appreciation of the students of the Faculty of Economics and Business of the Santo 
Tomás University, given the determination of the Chilean university educational system to resume face-to-
face classes as of March 2022. First-year students from the careers of Public Accountant and Auditor, 
Information Engineering and Management Control and Commercial Engineering. 
The methodology was carried out in two stages. The first by collecting information (search and bibliographic 
review, and inquiry and proposal of questions related to the subject of study) and the second, from the 
application of the survey to the analysis of the results. 
The survey reflects the importance of having up-to-date and reliable data, necessary for decision-making by 
the authorities of the institution. At a general level, 72% of the students surveyed prefer face-to-face classes 
to virtual ones, and 89% consider that the decision to teach in person is adequate despite the validity of the 
virus. For 62%, they learn more and with better quality with the face-to-face modality than with the virtual 
one. 
 
Keywords: Quality of Education, Virtual Education, Higher Education, Educational Management. 
 

 

Título: FACTORES SOCIODEMOGRÁFICOS Y PSICOLÓGICOS EN EL RENDIMIENTO ACADÉMICO: EL CASO DE 
ESTUDIANTES DE CONTADOR AUDITOR 
Autores: Nelson Lay Raby; Hanns De la Fuente Mella; Ricardo Campos Espinoza 

Filiación: Universidad Andrés Bello 

Categoría: Investigación 

Resumen 
La discusión de cuáles son las principales habilidades transversales que deben mejorarse en la educación 
superior ha aumentado en los últimos años. Esto es especialmente importante en los nuevos entornos de 
aprendizaje a distancia que traen nuevos desafíos al proceso educativo. En este estudio se expone un modelo 
econométrico que explica el rendimiento académico de los estudiantes, que se ha medido utilizando el grado 



de asignaturas aprobadas, explicada por indicadores que miden la percepción de la salud de los estudiantes, 
el manejo del estrés, la influencia de la autoestima de los estudiantes, la comprensión lectora, el rendimiento 
en matemáticas y diversas variables sociodemográficas. Todo ello, en el contexto del programa de pregrado 
de Contador Auditor de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. Para recoger los datos sobre las 
variables psicológicas y pedagógicas se realizaron test a los estudiantes, mientras que los datos 
sociodemográficos se recogieron de la misma universidad. Los resultados han demostrado que las variables 
más significativas en el nivel de desarrollo de este tipo de habilidades están relacionadas con las características 
socio-demográficas, psicológicas y pedagógicas. Por último, se presentan algunas recomendaciones para 
intervenir el proceso de aprendizaje del alumnado con el objetivo de alcanzar un mayor nivel de desarrollo en 
este tipo de competencias. 
 
Abstract 
The discussion of the primary transversal skills that should be improved in higher education has increased in 
recent years. This is especially important in new distance learning environments that bring new challenges to 
the educational process. This study exposes an econometric model that explains the academic performance 
of students, which has been measured using the grade of approved subjects, explained by indicators that 
measure the perception of student health, stress management, the influence of students' self-esteem, reading 
comprehension, performance in mathematics and various socio-demographic variables. All of this is in the 
context of the Public Accountant undergraduate program at the Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. 
Tests were carried out on the students to collect psychological and pedagogical variables, while the socio-
demographic data were collected from the same university. The results have shown that the most significant 
variables in developing this type of skill are socio-demographic, psychological, and pedagogical characteristics. 
Finally, some recommendations are presented to intervene in the student's learning process to achieve a 
higher level of development in this type of competence. 
 
 
Título: OBSTÁCULOS Y NECESIDADES DE APOYO EN EL APRENDIZAJE DEL PENSAMIENTO ESTRATÉGICO EN 
ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD. 
Autores: María Teresa Martínez Larraín; Guillermo Patricio Rebolledo Sánchez 

Filiación: Universidad de Valparaíso; Universidad de Chile 

Categoría: Investigación 

RESUMEN: La sistematización de los saberes requeridos para la profesión y establecidos por organismos 
reguladores y reciente literatura apuntan al valor clave de las denominadas softskills como contraparte de 
otras habilidades para el desarrolltereso profesional de los estudiantes. Las habilidades de pensamiento y la 
gestión del cambio para formar profesionales adaptativos/as y conscientes de sí mismos requieren formarse. 
El propósito del estudio es reconocer qué obstáculos y necesidades de apoyo enfrentan estudiantes de 
Contabilidad de 2 Universidades Chilenas al aprender y aplicar herramientas para el desarrollo del 
pensamiento estratégico y actitud de mejora continua, entendiendo el desafío para profesores y estudiantes 
involucrados de tener que ampliar el campo formativo personal en la formación profesional. Se lleva a cabo 
una investigación acción a partir de la implementación de un Dispositivo de Orden Tutorial - Formativo (DOT-
F) con los estudiantes de pregrado orientado a potenciar las habilidades y actitudes necesarias más allá de los 
saberes disciplinares y técnicos de su malla curricular, estrechamente relacionadas por el carácter de la 
profesión. Los principales hallazgos confirman que la herramienta FODA es útil y fácil de recordar, que el 
obstáculo recurrente es la capacidad de relacionar más de dos variables de forma cruzada, como base del 
diseño de una estrategia, y que en este proceso es relevante un alto nivel de abstracción del pensamiento. Y 
en cuanto a la necesidad de apoyo es clave la variable de trabajo colaborativo en el proceso y las bases de 
“crecimiento” en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. 
 

KEYWORDS: Accounting Education,  Strategic Thinking, Softskills for business, Professional Learning 

 

 
 
Título: FACTORES CRITICOS DEL APRENDIZAJE DE CONTABILIDAD Y LAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 

UTILIZADAS POR LOS DOCENTES. 

Autores: Sergio Fernández Araya; Carlos Silva Salas; Francisco Ortiz Vidal 

Filiación: Universidad Católica de la Santísima Concepción;  

Categoría: Investigación 

RESUMEN 



En los últimos periodos académicos se ha observado un alto nivel de reprobación de las asignaturas de la línea 
contabilidad de las carreras impartidas por la Facultad de Economía.  
El presente artículo tiene como finalidad conocer las principales causas que afectan el aprendizaje de la 
contabilidad en los estudiantes de las carreas Contador Auditor, Ingeniería Comercial e Ingeniería en 
Información y Control de Gestión; cuáles son las estrategias de enseñanza empleadas por los docentes y si 
estos han innovado en nuevas técnicas metodológicas que le permitan estimular, enriquecer y fomentar 
actividades que impacten el proceso de aprendizaje de los estudiantes.  
Para lograr el objetivo se ha aplicado un método de investigación de tipo mixto, exploratorio y explicativo, 
utilizando como instrumento para recabar datos una encuesta aplicada a un grupo de estudiantes y, una 
entrevista a cuatro docentes que imparten las asignaturas de la línea contabilidad. 
Los resultados de la investigación indican que las principales causas para un aprendizaje poco significativo, en 
opinión de los estudiantes, radica en clases muy teóricas, lo difícil de comprender las normas de contabilidad 
y el reconocimiento del poco tiempo destinado a estas asignaturas en beneficio de otras que consideran 
prioritarias. Por el lado de los académicos señalan que son pocas las estrategias utilizadas para enseñar la 
contabilidad o en general no existe un desarrollo relevante en este ámbito y, se aplican métodos tradicionales 
Palabras claves: Aprendizaje, Estrategias Metodológicas, Innovado 
ABSTRACT 
In the last academic periods, a high level of failure has been observed in the subjects of the accounting line of 
the careers taught by the Faculty of Economics. 
The purpose of this article is to know the main causes that affect the learning of accounting in the students of 
the Auditor Accountant, Commercial Engineering and Management Information and Control Engineering 
careers; what are the teaching strategies used by teachers and if they have innovated in new methodological 
techniques that allow them to stimulate, enrich and promote activities that impact the learning process of 
students. 
To achieve the objective, a mixed, exploratory and explanatory research method has been applied, using as 
an instrument to collect data a survey applied to a group of students and an interview with four teachers who 
teach accounting line subjects. 
The results of the research indicate that the main causes for a little significant learning, in the opinion of the 
students, lies in very theoretical classes, the difficulty of understanding accounting standards and the 
recognition of the little time allocated to these subjects for the benefit of others. that they consider to be 
priorities. On the academic side, they point out that there are few strategies used to teach accounting or in 
general there is no relevant development in this area and traditional methods are applied. 
Keywords: Learning, Methodological Strategies, Innovated 
 
 
Título: COMPETENCIAS GENÉRICAS PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE CONTADORES PÚBLICOS: 

VALORACIÓN DEL PROFESORADO 

Autores: Fabiana Ribas Canelas; Darío Sánchez Abrego; Milagros Daniela Davis 

Filiación: Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires 

Categoría: Investigación 

RESUMEN 
La sociedad del conocimiento y la era de la globalización impusieron a los sistemas universitarios desafíos 
importantes. El enfoque por competencias permite ampliar la perspectiva del saber, tradición universitaria, al 
saber hacer y saber ser. Esta concepción de la formación resalta que el desempeño exitoso de las profesiones, 
requiere el desarrollo de competencias genéricas, además de las competencias específicas de cada 
ocupación.  
El presente trabajo busca analizar la percepción que tienen los docentes de la carrera de Contador Público 
sobre la importancia de las competencias transversales en el ejercicio profesional de sus graduados, y sobre 
el desarrollo que, de esas competencias, logran durante su formación universitaria. Se presenta también el 
análisis de las brechas identificadas entre ambas mediciones, comparando los resultados obtenidos con otros 
estudios anteriores de abordajes similares. 
Para la realización del trabajo se utilizó un diseño no experimental transeccional descriptivo. Se circunscribió 
el relevamiento a los docentes de la carrera de Contador Público de una universidad pública argentina, 
contactándolos vía correo electrónico y recolectando los datos a través de un cuestionario en línea.  
De los resultados surge como competencia transversal central para los encuestados la “Capacidad de aplicar 
los conocimientos en la práctica” siendo una de las de mayor brecha en cuanto a la realización, lo que 
evidencia un desafío para los propios docentes y su institución, principalmente en lo que se refiere a métodos 
de aprendizaje utilizados. Se remarca la alta valoración obtenida para todas las competencias lo que podría 
evidenciar que éstas siguen vigentes. 



Palabras claves: competencias transversales, contador público, educación contable. 
ABSTRACT 
The knowledge society and the era of globalization imposed important challenges on university systems. The 
competency-based approach allows broadening the perspective of knowledge, university tradition, knowing 
how to do and knowing how to be. This conception of training highlights that the successful performance of 
professions requires the development of generic skills, in addition to the specific skills of each occupation. 
The present work seeks to analyze the perception that teachers of the Public Accountant career have about 
the importance of transversal skills in the professional practice of their graduates, and about the development 
of these skills that they achieve during their university education. An analysis of the gaps identified between 
both measurements is also presented, comparing the results obtained with other previous studies of similar 
approaches. 
To carry out the work, a descriptive transectional non-experimental design was used. The survey was limited 
to the teachers of the Public Accounting career of an Argentine public university, contacting them via email 
and collecting the data through an online questionnaire. 
From the results, the "Ability to apply knowledge in practice" emerges as a central transversal competence 
for the respondents, being one of the ones with the greatest gap in terms of achievement, which shows a 
challenge for the teachers themselves and their institution, mainly in regarding the learning methods used. 
The high valuation obtained for all the competencies is highlighted, which could show that they are still valid. 
Keywords: generic skills, public accountant, accounting education. 
 
 
Título: SIMULADOR DE NEGOCIOS COMO HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE, EN PANDEMIA POR COVID-19 

Autores: José Antonio Méndez Bañuelos; Fernando Medina Pérez 

Filiación: Benemérita Universidad Autónoma de Puebla; Instituto Tecnológico de Puebla 

Categoría: Investigación 

RESUMEN 
El objetivo principal del presente trabajo es medir el grado de satisfacción en estudiantes de educación 
superior, al utilizar un simulador de negocios como una herramienta que desarrolle habilidades de 
emprendedor, en estudiantes de una institución de educación superior (IES), en tiempos de pandemia por 
Covid-19. 
El enfoque metodológico es de tipo cuantitativo, exploratorio, y descriptivo. Se aplicaron 156 encuestas a 
alumnos del nivel superior, durante la pandemia por Covid-19, en el período de Otoño de 2020, a otoño de 
2021, de la carrera de económico administrativas. 
El instrumento se enfoca en un estudio de satisfacción que se aplicó a los estudiantes, en el uso de un 
simulador de negocios denominado: “SimVenture”, como un acercamiento a la realidad empresarial. En el 
análisis descriptivo se concluye, que más del 69% de los estudiantes encuestados quedaron satisfechos en 
mayor o menor medida, con el uso del simulador como herramienta de aprendizaje. Así mismo, el 71% indica 
que se despertó en ellos nuevas inquietudes para emprender.  
Es recomendable, por lo tanto, el uso de simuladores de negocios, al menos de este tipo, tanto para el 
aprendizaje, así como para desarrollar habilidades en la toma de decisiones que hagan crecer la empresa, y 
despertar actitudes de emprendimiento, con una mayor experiencia cercana a la realidad, del mundo 
empresarial. 
PALABRAS CLAVE: Simulación; aprendizaje; emprendedores. 
 
 
 
Título: EL ANÁLISIS BIBLIOMÉTRICO COMO ESTRATEGIA DE ANÁLISIS PARA LA INVESTIGACIÓN EN EL 

ESTUDIO DE LA EDUCACIÓN CONTABLE 

Autor: José Gerardo De La Vega Meneses 

Filiación: Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 

Categoría: Investigación 

Resumen: 
La bibliometría es una herramienta que permite desarrollar la actividad científica a través de analizar artículos 
científicos y aplicar métodos estadísticos y matemáticos en bases de datos. El objetivo de este documento es 
mostrar, a partir de realizar un análisis bibliométrico, el potencial de esta metodología como apoyo a las 
actividades académicas de investigación aplicada a la investigación en educación contable. Se analizan 
diversos indicadores bibliométricos utilizando el software Scopus Elsevier para realizar el análisis de las 



principales tendencias en esta área. El artículo considera el análisis de revistas académicas, artículos, autores, 
organizaciones y países. 
Palabras Claves: Análisis bibliométrico, Scopus, educación contable. 
Abstract:  
Bibliometrics is a tool that allows the development of scientific activity through the analysis of scientific 
articles and the application of statistical and mathematical methods in databases. The objective of this 
document is to show, based on a bibliometric analysis, the potential of this methodology as a support for 
academic research activities applied to accounting on a specific topic, in this case accounting education. It was 
necessary various bibliometric indicators analyzed using the Scopus Elsevier software to carry out the analysis 
of the main trends in this area. The article considers the analysis of academic journals, articles, authors, 
organizations and countries. 
Keywords: Bibliometric analysis, Scopus, accounting education. 
 
 
Título: EL ANÁLISIS BIBLIOMÉTRICO COMO ESTRATEGIA PARA LA INVESTIGACIÓN APLICADO A FINANZAS 

DESCENTRALIZADAS 

Autor: José Gerardo De La Vega Meneses 

Filiación: Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 

Categoría: Investigación 

Resumen: 
Haciendo uso de métodos matemáticos y estadísticos, la bibliometría es una disciplina que provee de datos 
sobre diversos aspectos de la literatura científica fungiendo como una valiosa herramienta en el proceso de 
evaluación de la calidad de las publicaciones científicas existentes. El objetivo del presente es demostrar el 
potencial de esta sistemática como herramienta auxiliar en la evaluación de la literatura científica, mediante 
un análisis bibliométrico aplicado al tema de las finanzas descentralizadas. A través del empleo del software 
Scopus Elsevier se realiza el análisis de indicadores bibliométricos para determinar las principales tendencias 
en el tema, considerando diferentes aspectos de la literatura científica como autores, número de artículos, 
revistas académicas, países y organizaciones. 
Palabras Claves: Bibliometría, Scopus, finanzas descentralizadas. 
Abstract:  
Using mathematical and statistical methods, bibliometrics is a discipline that provides data on various aspects 
of scientific literature, serving as a valuable tool in the process of evaluating the quality of existing scientific 
publications. The objective of this paper is to demonstrate the potential of this system as an auxiliary tool in 
the evaluation of scientific literature, through a bibliometric analysis applied to the topic of decentralized 
finance. Through the use of Scopus Elsevier software, the analysis of bibliometric indicators is carried out to 
determine the main trends in the subject, considering different aspects of the scientific literature such as 
authors, number of articles, academic journals, countries and organizations. 
Keywords: Bibliometrics, Scopus, decentralized finance. 
 
 
Título: INNOVACIÓN PEDAGÓGICA EN AUDITORIA 

Autor: Walter Sánchez Chinchilla;  

Filiación: Universidad Central de Colombia 

Categoría: Ensayo 

Resumen:  
Los seres humanos, en condiciones normales y generales, tienden a abordar por largos períodos de tiempo 
zonas de comodidad o seguridad. Si hay una institución conservadora es la escuela; y, si la institución lo es, 
los medios también estilan el mismo modelo. En general, la escuela ha estado a la zaga de la sociedad que, 
con todos sus componentes, marcha a diversos ritmos, unos lentos, otros medianamente rápidos y otros 
vertiginosos. Detrás de esos ritmos marcha la educación en general salvo cuando queda en evidencia ante la 
realidad que le demanda dar respuestas a sus retos, exigencias y necesidades. 
En la educación contable el panorama es parsimonioso y corre por debajo del ritmo del desarrollo de las 
disciplinas y técnicas que la conforman y, por supuesto, de la evolución y los cambios de la vida económica y 
después de la formalización normativa; hasta entonces aparece la universidad para, con ritmo lento, 
incorporar los cambios en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 
Como respuesta a esa realidad, se presenta el bosquejo general de una propuesta de innovación pedagógica 
que supere más de 100 años de una práctica, socialmente muy reconocida, pero que demuestra cansancio, 
rutina, obsolescencia y temor por la presencia, a su favor, de la tecnología; se trata de la auditoria que, 



avanzando el 20% de su recorrido por el siglo XXI, persiste circunscrita a lo financiero produciendo una miopía 
nefasta tanto para sus profesantes como para la sociedad económica. 
Palabras clave: Innovación, pedagogía, auditoría. 
Abstract: 
Human beings, under normal and general conditions, tend to approach for long periods of time zones of 
comfort or security. If there is a conservative institution, it is the school; and, if the institution is, the media 
also style the same model. In general, the school has lagged behind society, which, with all its components, 
works at different rates, some slow, others moderately fast and others vertiginous. Education in general 
marches behind these rhythms, except when it becomes evident in the face of the reality that demands that 
it respond to its challenges, demands and needs. 
In accounting education, the panorama is parsimonious and runs below the pace of the development of the 
disciplines and techniques that comprise it and, of course, of the evolution and changes of economic life and 
after the normative formalization; Until then, the university appears to slowly incorporate the changes in the 
teaching-learning processes. 
In response to this reality, the general outline of a pedagogical innovation proposal is presented that 
overcomes more than 100 years of a socially well-known practice, but which shows weariness, routine, 
obsolescence and fear due to the presence, in its favor, of the technology; It is about the audit that, advancing 
20% of its journey through the 21st century, persists circumscribed to the financial sphere, producing a 
disastrous myopia both for its professors and for the economic society. 
Keywords: Innovation, pedagogy, audit. 

 
 
Título: LA CUALIFICACIÓN DEL CONTADOR PÚBLICO Y SU INCIDENCIA EN LA PRAXIS PROFESIONAL 
Autores: Yudi Alexandra Molina Hurtado; Dora Leonor Saganome Castelblanco;  

Filiación: Fundación Universitaria Juan de Castellanos 

Categoría: Ensayo 

RESUMEN 
El presente ensayo pone de manifiesto los cambios que demanda la profesión contable al interior de las 
prácticas llevadas a cabo por los contadores públicos desde la visibilización de las múltiples problemáticas que 
afronta la sociedad, orientados a la consecución de alternativas de solución acordes a las necesidades de las 
personas y entes que demandan de su asesoramiento, a través de la aplicación y transferencia de 
conocimientos y habilidades adquiridos en su proceso de formación, que de cierta manera deben dar cuenta 
de su misión social. Por otra parte, la complejidad del mundo económico en el cual, nos encontramos 
inmersos, exige que el contador asuma con pertinencia y responsabilidad su ejercicio contable a fin de 
transformar las dinámicas económicas, financieras y contables que se suscitan en el campo de los negocios. 
Palabras clave: educación contable, profesionalización, contador público. 
ABSTRACT 
This essay highlights the changes required by the accounting profession within the practices carried out by 
public accountants from the visibility of the multiple problems faced by society, oriented towards the 
achievement of alternative solutions according to the needs of persons and entities that demand their advice, 
through the application and transfer of knowledge and skills acquired during their training process. who must, 
in a way, account for their social mission. On the other hand, the complexity of the economic world in which 
we are immersed requires the accountant to assume his accounting responsibly and responsibly in order to 
transform the economic, financial and accounting dynamics that arise in the field of business. 
Keywords: accounting education, professionalization, public accountant.  
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Título: GESTIÓN DEL RESULTADO EN RESPUESTA A UNA SUBIDA DEL IMPUESTO: EVIDENCIA DE CHILE 
Autores: Edison Cornejo Saavedra; Beatriz García Osma; Ana Gisbert Clemente 

Filiación: Universidad del Bio-Bio; Universidad Carlos III; Universidad Autónoma de Madrid 

Categoría: Investigación 

RESUMEN 
En Chile, la subida del impuesto a la renta de primera categoría en el año 2001 pudo motivar a las empresas 
chilenas a gestionar el resultado contable, con el propósito de reportar menores ganancias en los años con 
mayores tasas del impuesto y pagar menos impuestos. 
Este estudio evalúa la gestión del resultado contable de las empresas chilenas en el contexto de una subida 
del impuesto. Se espera que los resultados puedan contribuir a la comprensión de futuras reformas fiscales y 
sus efectos sobre la gestión del resultado. 
La muestra de estudio es de 2.542 observaciones empresa-año que corresponden al período 1998-2007. El 
estudio utiliza un método de investigación explicativo y un enfoque cuantitativo, y aplica modelos de 
devengos discrecionales, modelos de transacciones reales y modelos multivariables para medir los efectos de 
la subida del impuesto sobre la gestión del resultado. 
Los resultados sugieren que una subida del impuesto anunciada y gradual puede incentivar y dar tiempo a las 
empresas para realizar ajustes en los devengos discrecionales y en las transacciones reales con el propósito 
de pagar menos impuestos. Los resultados también sugieren una interacción entre motivaciones fiscales y no 
fiscales para gestionar el resultado contable. 
Palabras clave: gestión del resultado, reforma fiscal, impuesto de sociedades. 
ABSTRACT 
In Chile, the increase in the corporate tax rate in 2001 could motivate Chilean companies to manage the 
accounting benefit with the purpose of reporting lower profits in the years with higher tax rates and paying 
fewer taxes. 
This study evaluates the earnings management of Chilean companies in the context of a tax increase. The 
results are expected to contribute to the understanding of future tax reforms and their effects on earnings 
management. 
The sample is made up of 2,542 company-year observations that correspond to the period 1998–2007. The 
study uses an explanatory research method and a quantitative approach and applies discretionary accruals, 
real transactions, and multivariate models to measure the effects of the tax increase on income management. 
The results suggest that an announced and gradual tax increase may incentivize and give companies time to 
make adjustments to discretionary accruals and real transactions in order to pay less tax. The findings also 
point to an interaction between fiscal and non-fiscal motivations for earnings management. 
Keywords: corporate tax rate, earnings management, tax reform. 

 
 
Título: ESTEREOTIPOS DE GÉNERO A PARTIR DE LA PERCEPCIÓN DE LAS ACADÉMICAS CONTABLES EN 
COLOMBIA 
Autores: Katherine Restrepo Quintero; Candy Lorena Chamorro González; Ruth Alejandra Patiño Jacinto; 
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Categoría: Investigación 

Resumen 
Históricamente se condiciona a la mujer en razón de los prejuicios construidos por los estereotipos que pasan 
de generación en generación, siendo resistentes al cambio, provocando a su vez desigualdades e inequidades 
en la disciplina contable. Por ende, este trabajo se centra en determinar los estereotipos sobre el género 
femenino que han persistido o se han transformado desde la perspectiva de las académicas contables en 
Colombia. Para ello, se realizó una entrevista semiestructurada a 23 académicas contables de Colombia, el 
instrumento contó con 6 preguntas abiertas de corte cualitativo. Los resultados reflejaron que aún persisten 
múltiples estereotipos que afectan a las mujeres contables, sin embargo, algunos se han transformado con el 
tiempo de manera positiva y otros de forma negativa, afectando la visibilización y las oportunidades del 
género femenino en la profesión contable. En síntesis, es pertinente hacer conciencia de las transformaciones 
y trabajar más solidariamente entre mujeres para reescribir los nuevos patrones de comportamiento 
considerando que las categorías sociales a las que se inscriben consideran el peso de ser mujer y tener familia 
como un elemento negativo. 



 Palabras clave: Estereotipos, contabilidad, mujer, género, academia contable. 
Abstract 
Historically, women are conditioned due to the prejudices built by the stereotypes that pass from generation 
to generation, being resistant to change, causing inequalities and inequities in the accounting discipline. 
Therefore, this work focuses on determining the stereotypes about the female gender that have persisted or 
have been transformed from the perspective of accounting academics in Colombia. For this, a semi-structured 
interview was conducted with 23 accounting academics from Colombia, the instrument had 6 open qualitative 
questions. The results showed that multiple stereotypes that affect women accountants still persist, however, 
some have been transformed over time in a positive way and others in a negative way, affecting the visibility 
and opportunities of the female gender in the accounting profession. In short, it is pertinent to raise awareness 
of the transformations and work more in solidarity among women to rewrite the new patterns of behavior 
considering that the social categories to which they belong consider the weight of being a woman and having 
a family as a negative element. 
 Keywords: Stereotypes, accounting, women, gender, accounting academy 
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Filiación: Universidad de Santiago 

Categoría: Ensayo 

RESUMEN 
Los criptoactivos son una forma de operación en los mercados locales y globales rodeado de escepticismo y, 
a la vez, una confianza poco comprendida. Este ensayo es un análisis de los criptoactivos, de acuerdo con la 
Perspectiva Interdisciplinaria de la Contabilidad, reuniendo estudios y cuestionamientos en torno al tema. 
Este enfoque plantea tres aspectos relevantes de analizar, la relevancia práctica, la relevancia teórica y la 
relevancia ética. Respecto de la relevancia práctica, en este ensayo se desarrolla una descripción histórica del 
dinero como una forma de comprender de manera amplia como llegamos a la situación actual en torno a los 
criptoactivos. Posteriormente en la relevancia teórica, se describe a través del funcionamiento de los 
criptoactivos, de manera de identificar su adecuada clasificación desde la contabilidad y sus normas, para 
finalizar con una descripción de las consecuencias sociales y la responsabilidad en torno a su operación como 
la relevancia ética. De acuerdo a este análisis, aún cuando exiten situaciones negativas en torno a los 
criptoactivos, como son fraudes y malas prácticas, estas monedas digitales llegaron para quedarse, por lo que 
es imprescindible hoy en día conocerlas y manejar su operación, como un aporte al conocimiento y su 
adecuada gestión y la responsabilidad para con los stakeholders de acuerdo a nuestro rol profesional en la 
sociedad.  
Palabras clave: criptoactivos, blockchain, Enfoque interdisciplinario de la contabilidad, Historia de la 
contabilidad 
ABSTRACT 
Cryptoassets are a form of operation in local and global markets surrounded by skepticism and, at the same 
time, little understood trust. This essay is an analysis of crypto assets, according to the Interdisciplinary 
Perspective on Accounting (IPA), bringing together studies and questions around the subject. This approach 
raises three relevant aspects to analyze, the practical relevance, the theoretical relevance and the ethical 
relevance. Regarding the practical relevance, in this essay a historical description of money is developed as a 
way understanding in a broad way how we arrived at the current situation around crypto assets. Subsequently, 
in the theoretical relevance, it is described through the operation of cryptoactives, in order to identify their 
adequate classification from the accounting and its standards, to end with a description of the social 
consequences and the responsibility around its operation as the relevance ethics. According to this analysis, 
even when there are negative situations around crypto assets, such as fraud and bad practices, these digital 
currencies are here to stay, so it is essential today to know them and manage their operation, as a contribution 
to knowledge. and its proper management and responsibility towards stakeholders according to our 
professional role in society. 
Palabras clave: cryptoassets, blockchain, Interdisciplinary Perspectives on Accounting, Accounting history 
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Título: APROXIMACIÓN A LA CONTABILIDAD SOCIOAMBIENTAL.  CASO: ECO HOTEL “COLORES DE LA 
SIERRA” MINCA-LA TAGUA 
Autores: Gregoria Polo de Lobatón; Claudia Esperanza Amézquita Medina; María Luz De la Rosa Cadavid; 
Paula Andrea Ramírez Carmona 
Filiación: Universidad del Magdalena 
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RESUMEN 

La Sierra Nevada de Santa Marta ubicada en la costa norte de Colombia, zona ecosistémica que permite una 

visión biodiversa, abre un espacio reflexivo para la aproximación a la Contabilidad socio ambiental desde una 

iniciativa teórico-práctica para aprendizajes significativos en territorios rurales con características 

ecosistémicas especiales, con el apoyo al proyecto para su caracterización en el manejo y control ecológico 

responsable de los alimentos y bebidas en los hoteles y restaurantes en zonas de alta biodiversidad cultural y 

ambiental, caso  Eco Hotel “Colores de la Sierra” Minca - La Tagua. 

Metodológicamente, con enfoque cualitativo-interpretativa, tipología IAP, estrategias cartografía social y 

conceptual; técnicas de talleres grupales del presente para diagnosticar, sistema de categorización y 

codificación para sistematizar, analizar, y taller del futuro para solucionar problemas de contabilidad 

socioambiental. 

Los resultados permitieron conocer inicialmente el concepto de contabilidad como ciencia social que estudia 

valoraciones cualitativas y cuantitativas de la existencia y circulación de la riqueza (ambiental, social y 

económica) controladas por la organización, con métodos que permitan cumplir la función de evaluar la 

gestión de esta sobre la riqueza, la acumulación, generación y sustentabilidad de las riquezas, de acuerdo con 

lo planteado por (Mejía, Montes y Mora, 2013), apoyados en la Norma NTS 002 para el mejoramiento de la 

calidad del ecoturismo y la minimización de impactos negativos que este genera. 

Se concluye que un sistema de contabilidad socioambiental con orientaciones políticas de sostenibilidad 

aproxima a este concepto, definiendo la responsabilidad social contable en los hoteles ecoturísticos, Sierra 

Nevada de Santa Marta.  

Palabras clave: Sostenibilidad, Planeación estratégica, Normas de Sostenibilidad y Contabilidad 

socioambiental. 

ABSTRACT 

The Sierra Nevada de Santa Marta located on the north coast of Colombia, an ecosystem zone that allows a 

vision of biodiversity, had the purpose of opening a reflective space for the approach to socio-environmental 

accounting from a theoretical-practical initiative for significant learning in rural territories with biodiversity 

characteristics, supported the project in the Characterization of socio-environmental accounting for the 

responsible ecological management and control of food and beverages in hotels and restaurants in 

biodiversity areas, case Eco Hotel "Colores de la Sierra" Minca -La Tagua. 

Methodologically, with a qualitative-interpretative approach, IAP typology, social and conceptual cartography 

strategies; techniques of group workshops of the present to diagnose, system of categorization and coding to 

systematize, analyze and workshop of the future to solve problems of socio-environmental accounting. 

The results initially allowed to know the concept of accounting as a social science that studies qualitative and 

quantitative valuations of the existence and circulation of wealth (environmental, social and economic) 

controlled by the organization, with methods that allow to fulfill the function of evaluating the management 

of this on the wealth, the accumulation, generation and sustainability of the wealth,  according to what was 

stated by (Mejía, Montes and Mora, 2013), supported by the NTS002 Standard for improving the quality of 

ecotourism and minimizing negative impacts generated by the activity. 

It is concluded that a socio-environmental accounting system with sustainability policy orientations 

approximates this concept, defines accounting social responsibility in ecotourism hotels, Sierra Nevada de 

Santa Marta. 

Keywords: Sustainability, Strategic Planning, Sustainability Standards and Socio-environmental Accounting. 



Título: INFORMACIÓN, ESTRATEGIA Y DESEMPEÑO CIRCULAR: UNA MIRADA DESDE EL ENFOQUE BASADO 
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Autores: María Laura Rabasedas; José Mariano Moneva Abadía 

Filiación: Universidad Nacional del Litoral; Universidad de Zaragoza 

Categoría: Investigación 
Resumen: 

Es creciente a nivel global el interés por la Economía circular como paradigma para alcanzar la sostenibilidad. 
El sector agroalimentario es una de las principales industrias que, por su trascendida, están avanzando hacia 
un cambio de enfoque, desde lo lineal a lo circular. En este proceso, el enfoque basado en recursos naturales 
puede proveer una base para analizar los recursos y capacidades organizaciones que permitan una clara 
definición de la estrategia de EC y un buen resultado en términos de desempeño. El rol de la contabilidad 
como instrumento que permita apalancar estos conceptos está en pleno debate a nivel académico.  
En este contexto, este estudio examina a través del enfoque basado en recursos naturales, en qué nivel las 
organizaciones del sector agroalimentario utilizan información circular para traducir la estrategia de economía 
circular en un mejor desempeño ambiental y económico.  
Para cumplir los objetivos, se recolectó información a través de un cuestionario a 238 organizaciones 
agroalimentarias de Argentina y se analizó a través de ecuaciones estructurales con la metodología de 
mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM).  
Los resultados generales muestran, por un lado, que la fijación de una estrategia de EC en base a recursos 
naturales, afecta positivamente el desempeño económico y ambiental. Por otro lado, la información contable 
circular tiene un efecto indirecto significativo sobre el desempeño, a través de la mejora de las estrategias de 
economía circular con un enfoque basado en recursos naturales.  
Palabras clave: Agro-alimentos; Desempeño circular, Estrategia de Economía circular; Información circular. 
Abstract 
The interest in the circular economy as a sustainability paradigm is growing globally. The agri-food sector is 
one of the most significant industry that is changing the focus, moving from linear to circular operations. In 
this process, the natural resource-based approach can provide a basis to analyze the organizational resources 
and capacities that allow a clear definition of the CE strategy and a better environmental and economic 
performance. The role of accounting as an instrument to leverage these concepts is currently being fully 
debated at the academic level. 
In this context, this study examines, through the natural resource-based lens, to what extent Argentinian agri-
food organizations use circular information to translate the circular economy strategy into better 
environmental and economic performance. 
Survey data were collected from 238 agri-food organizations in Argentina and analyzed using partial least 
squares structural equation modeling (PLS-SEM). 
The general results show that setting a CE strategy based on the natural resource-based view positively affects 
economic and environmental performance. In addition, circular accounting information has a significant 
indirect effect on performance, through the improvement of circular economy strategies. 
Keywords: Agri-food; Circular economy strategy; Circular information, Circular performance. 
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Filiación: Universidad de Piura 

Categoría: Investigación 
RESUMEN 
Mundialmente se ha estudiado la influencia que tienen algunos factores en el nivel de cumplimiento GRI de 
reportes de sostenibilidad, como la naturaleza de accionistas (Hernández, 2017; Masud et al., 2018), el sector 
(Welbeck et al.,2017; Bollas-Araya et al.,2018), el tamaño de la empresa (Gonzales & Ortiz, 2017; Dissanayake 
et al., 2019) y la participación de mujeres en directorios (Cuadrado et al.,2015; Bakar et al.,2019). 
El objetivo es analizar el nivel de cumplimiento GRI de los reportes de sostenibilidad del 2019 de empresas 
peruanas que cotizan en la BVL y determinar si los factores señalados influyen en este. 
Es una investigación de enfoque cuantitativo con alcance descriptivo correlacional, de corte transversal y 
diseño no experimental. Se realizó el análisis de contenido de reportes de sostenibilidad y utilizando el 
programa SPSS se efectuó el análisis descriptivo, la comparación de medias y la prueba de correlación de 
Pearson. Se trabajó con una muestra poblacional.  



Según los resultados, las empresas de capital nacional tienen una mayor divulgación y las empresas de 
sectores más sensibles son las que tienen mayor nivel de cumplimiento GRI en temas ambientales y sociales. 
También, se encontró que el tamaño tiene una relación negativa débil con el nivel de cumplimiento GRI en 
temas ambientales y que la participación de mujeres en el directorio se relaciona inversa y débilmente con el 
cumplimiento GRI de temas generales. 
Palabras clave: Bolsa de Valores de Lima, Estándares GRI, reportes de sostenibilidad, responsabilidad social 
corporativa.  
ABSTRACT 
The influence of some factors in the level of GRI compliance in the sustainability reports has been studied 
worldwide, such as the nature of stakeholders (Hernández et al., 2016; Masud et al., 2018), the sector 
(Welbeck et al., 2017; Bollas-Araya et al., 2018), the company size (Gonzales & Ortiz, 2017; Dissanayake et al., 
2019) and the presence of women on boards (Cuadrado et al., 2015; Bakar et al., 2019). 
The objective is to analyze the level of GRI compliance of the 2019 sustainability reports of Peruvian 
companies listed on the BVL and determine if the factors indicated influence it. 
It is a quantitative approach research with a descriptive correlational scope, cross-sectional and non-
experimental design. Content analysis of sustainability reports was carried out and descriptive analysis, 
comparison of averages and Pearson's correlation test were performed using the SPSS program. We worked 
with a population sample. 
According to the results, companies with national capital present more information in their sustainability 
reports and the companies from more sensitive sectors present a higher level of GRI compliance in terms of 
environmental and social issues. Also, it has been found that the size of the company has a weak negative 
relation with the compliance on environmental issues and that the presence of women on boards is inversely 
and weakly related to the compliance on general issues. 
Keywords: Corporate social responsibility, GRI Standards, Lima Stock Exchange, sustainability reports. 
Thematic area: Environmental and Social Accounting. 
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RESUMEN 
Las organizaciones se encuentran inmersas en un proceso de evolución permanente en el que la información 
cada vez más adquiere relevancia para los procesos de análisis y toma de decisiones por parte de los grupos 
de interés. Bajo esta evolución permanente de la información la contabilidad y la auditoría presentan 
desarrollos significativos desde sus inicios, proporcionando cada vez nuevas miradas y enfoques en sus 
dimensiones ambientales, sociales, económica y de gobernanza. Estos nuevos parámetros exigen a las 
organizaciones una mayor responsabilidad en su gestión para revelar y evaluar toda la información 
cuantitativa, cualitativa, financiera y no financiera que generan, vale decir, un cambio de paradigma en la 
entrega y revelación de información con una perspectiva multidimensional. Sin embargo, el marco normativo 
regulatorio y doctrinario carece de una estandarización universal que facilite las revelaciones de información 
por parte de las organizaciones como la validación y su aseguramiento que proporcione credibilidad y 
confiabilidad a los grupos de interés.  
Dado lo anterior, el presente artículo tiene como objetivo analizar la relación y relevancia de la evolución de 
la contabilidad y la auditoría hacia los nuevos procesos de revelación de información cualitativa y no financiera 
para la toma de decisiones bajo estándares de sostenibilidad. Considerando que la contabilidad se ha 
expandido a otros campos y profundizado con mayor énfasis hacia las dimensión social y ambiental, es 
requerido como consecuencia, un cambio de enfoque en la auditoría para abordar y gestionar nuevos 
procesos con el objeto de agregar valor estratégico y mayor transparencia en los resultados de triple impacto, 
que permita obtener una opinión del examen de la organización como un todo.  
Palabras claves: Contabilidad, Auditoría, Sostenibilidad 
ABSTRAC 
Organizations are immersed in a process of permanent evolution in which information becomes increasingly 
relevant for analysis and decision-making processes by stakeholders. Under this permanent evolution of 
information, accounting and auditing present significant developments since their inception, providing new 
perspectives and approaches in their environmental, social, economic and governance dimensions. These new 
parameters require organizations to have greater responsibility in their management to reveal and evaluate 
all the quantitative, qualitative, financial and non-financial information they generate, that is, a paradigm shift 



in the delivery and disclosure of information with a multidimensional perspective. However, the regulatory 
and doctrinal normative framework lacks a universal standardization that facilitates the disclosure of 
information by organizations such as validation and its assurance that provides credibility and reliability to 
interest groups. 
Given the above, this article aims to analyze the relationship and relevance of the evolution of accounting and 
auditing towards the new processes of disclosure of qualitative and non-financial information for decision-
making under sustainability standards. Considering that accounting has expanded to other fields and 
deepened with greater emphasis on the social and environmental dimensions, a change of focus in auditing 
is required as a consequence, to address and manage new processes in order to add strategic value and 
greater transparency. in the triple impact results, which allows obtaining an opinion of the examination of the 
organization as a whole. 
Keywords: Accounting, Audit, Sustainability 
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RESUMEN 
La contabilidad social y ambiental es la respuesta de la contabilidad a las necesidades de información de 
diferentes usuarios interesados en conocer los impactos sociales y ambientales de las actividades realizadas 
por las empresas.   
La divulgación de la información no financiera referida a las cuestiones sociales y medioambientales ha 
evolucionado en cuanto a su denominación y formatos, pero su mayor impulso se produce a partir de la 
definición de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015). 
La respuesta de las empresas no ha sido únicamente el incremento de información no financiera divulgada 
sobre cuestiones sociales y medioambientales, sino que han buscado redefinir el éxito empresarial, mediante 
la búsqueda del triple resultado en su actividad – económico, social y medioambiental. Así estas empresas con 
propósito económico, ambiental y social son denominadas empresas de triple impacto, siendo una de las 
formas de instrumentación más utilizadas las Empresas B (B-Corps). El objetivo del trabajo es analizar las 
características de las Empresas B argentinas y chilenas. Los resultados encontrados muestran la existencia 
empresas B certificadas que se dedican mayoritariamente a la prestación de servicios y que desarrollan sus 
actividades, principalmente en sus entornos locales, seguido del entorno latinoamericano. 
La existencia de este tipo de empresas desafía nuevamente a la contabilidad ya que ahora no se trata de 
informar sobre los impactos de las decisiones económicas, sino de evaluar el éxito empresarial a través de 
tres perspectivas: económica, social y medioambiental. 
PALABRAS CLAVES: empresas de triple impacto -  contabilidad social y ambiental - sostenibilidad 
ABSTRACT 
Social and environmental accounting is the accounting response to the information needs of different users 
interested in the social and environmental impacts of the activities carried out by companies. 
The disclosure of non-financial information referring to social and environmental issues has evolved in 
denomination and formats, but its greatest impulse has come from the definition of the 2030 Agenda and the 
Sustainable Development Goals (ONU, 2015). 
The response of companies has not only been the increase in non-financial information disclosed on social 
and environmental issues, but they have sought to redefine business success, by seeking the triple bottom 
line in their activity – economic, social and environmental. Thus, these companies with an economic, 
environmental and social purpose, are called triple impact companies, and B Corps is one of the forms for 
their instrumentation. The objective of this paper is analyze the characteristics of the Argentine and Chilean 
B Companies. The results show the existence of certified B companies that are mainly dedicated to the 
provision of services and that carry out their activities, mainly in their local environments, followed by the 
Latin American environment. 
The existence of this type of company once again challenges accounting since now it is not about reporting 
about the impacts of economic decisions, but about business success through three perspectives: economic, 
social and environmental. 
KEYWORDS: triple impact companies - social and environmental accounting - sustainability 
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Resumen 
Este ensayo de reflexión hace énfasis en el reconocimiento de las principales tensiones y los desafíos de la 
sostenibilidad en el marco de los reportes contables. La degradación biosférica y los conflictos 
socioambientales retan a la contabilidad a emitir información financiera y no-financiera que devele la realidad 
social, económica, ambiental y cultural. Los informes contables de sostenibilidad, reportes integrados, 
informes GRI, entre otros, han sido la respuesta de la contabilidad frente a esta problemática, empero, en 
múltiples casos éstos terminan haciendo parte de estrategias discursivas y de marketing que construyen una 
imagen sesgada de las organizaciones en favor de la especulación financiera del mercado y en detrimento del 
ambiente.   
Abstract 
This reflection essay emphasizes the recognition of the main tensions and challenges of sustainability in the 
framework of accounting reports. Biospheric degradation and socio-environmental conflicts challenge 
accounting to issue financial and non-financial information that reveals the social, economic, environmental 
and cultural reality. Sustainability accounting reports, integrated reports, GRI reports, among others, have 
been the accounting response to this problem, however, in many cases they end up being part of discursive 
and marketing strategies that build a biased image of organizations. in favor of financial market speculation 
and to the detriment of the environment. 
Palabras clave: contabilidad ambiental, reportes contables, bienestar social 
Keywords: environmental accounting, accounting reports, social welfare 
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RESUMEN 
Pagar impuestos es el típico ejemplo de una acción empresarial que genera beneficios sociales so pena de 
soportar costos privados. Se pone allí a prueba la verdadera vocación de responsabilidad social de las 
organizaciones. En este campo, una de las acciones más analizadas para las empresas multinacionales resulta 
el fenómeno de la traslación de utilidades entre países (profit shifting - P.S.). 
La reciente introducción de la información país por país permite que este trabajo muestre los primeros 
hallazgos de una investigación exploratoria sobre una propuesta de indicadores para construir una presunción 
inicial de P.S. de fácil comprensión para todos los stakeholders, respecto de la que la propia empresa emisora 
tiene la posibilidad de brindar las explicaciones pertinentes para desvirtuarla dentro de su reporte. 
Dado que la información requerida por el estándar GRI 207 aún no está disponible, se estudia el caso de una 
de las empresas multinacionales que decidió voluntariamente publicar esa información: la firma Shell. El 
análisis muestra niveles de los indicadores compatibles con la presunción de P.S., sin que las explicaciones 
incluidas en los extensos informes presentados por los períodos 2018 y 2019 se consideren convincentes para 
desvirtuarla. Preliminarmente se observa que la profusión de contenidos en los informes de sostenibilidad no 
está directamente correlacionada con el nivel efectivo de cumplimiento de los principios de responsabilidad 
social. Aquí también la posibilidad de enmascarar comportamientos eco-oportunistas se evita a través del 
cumplimiento de requerimientos mínimos de información clara y pertinente que permita transparentar el 
accionar de las empresas. 
PALABRAS CLAVE:Traslación de utilidades, Indicadores, GRI 207 
ABSTRACT 
Paying taxes is the typical example of a business action that generates social benefits under the penalty of 
bearing private costs. The true vocation of social responsibility of the company is put to the test there. In this 
field, one of the most analyzed actions for multinational companies is the phenomenon of profit shifting (P.S.) 
among countries. 
The recent introduction of country-by-country information allows to show in this paper the initial findings of 
exploratory research on a proposal of indicators to build an initial presumption of P.S. easy to understand for 



every stakeholder. The issuing company itself has the possibility of making the pertinent discharge in its report 
to disprove that presumption. 
Since the information required by the GRI 207 standard is not yet available, this paper studies the case of one 
of the few multinational companies that voluntarily decided to publish this information: Shell. The analysis 
shows levels of the indicators compatible with the presumption of P.S., considering that the allegations made 
in the extensive reports for the periods 2018 and 2019 are not convincing to disprove it. Preliminarily, it is 
observed that the profusion of contents in sustainability reports is not directly correlated with the effective 
level of compliance with the principles of social responsibility. Here too, the possibility of masking eco-
opportunistic behavior is avoided by complying with the minimum requirements for clear and pertinent 
information that makes the actions of companies transparent. 
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Título: PLANIFICACIÓN DE UN RETIRO DIGNO: RETOS DEMOGRÁFICOS Y GENERACIONALES 
Autores: Marcos A. Rodriguez-Negrón; Bethdian Rivera-Garcia, Orisnela M. Solano-Pelaéz; Rolando G. 

Hernández Maldonado.  

Filiación: Universidad Ana G. Méndez; Universidad Interamericana de Puerto Rico 

Categoría: Investigación 
Resumen 
En las últimas décadas muchos países se encuentran enfrentando problemas demográficos, como la 
disminución de la tasa de natalidad y el aumento acelerado en la esperanza de vida. Algunos estudios indican 
que el envejecimiento poblacional tendrá un efecto dentro de los sectores económicos y sociales, debido al 
descenso de la productividad asociada con el cambio en la estructura de edad en la población trabajadora, lo 
que conlleva una disminución en la tasa del ahorro nacional. El objetivo central de esta investigación es 
contribuir de manera relevante a la literatura existente sobre la transición demográfica y sus efectos sobre el 
sistema de pensiones. El propósito es evaluar la influencia del envejecimiento poblacional sobre los sistemas 
de financiación, la viabilidad de la Seguridad Social y los efectos que tienen los cambios demográficos en la 
sustentabilidad de las economías nacionales. Se utilizaron bases de datos como EBSCO y Google Scholar para 
la búsqueda de literatura en temas de transformación demográfica en diferentes países, proporcionando una 
selección amplia de artículos publicados en el área por más de cinco décadas, priorizando las teorías 
relacionadas a los sistemas de seguridad social o retiro. Se hizo una selección inicial de 100 artículos, de los 
cuales se escogieron 46 que aportaban valiosas líneas de investigación sobre los desafíos que presenta la 
transición demográfica. En primer lugar, se analizan los retos demográficos y generacionales, luego se 
plantean las alternativas ante el déficit que eventualmente enfrentarán muchos países. Entre las principales 
causas del envejecimiento de la población y la reducción del número de habitantes, se encuentra la migración 
y la baja en las tasas de natalidad, para lo cual es necesario implementar programas para el cuido de menores, 
mejoras en la educación escolar y ayudas en la carga monetaria para la crianza de los menores. Por último, se 
recomienda implementar reformas a los sistemas de pensiones, ajustar la edad de jubilación en función del 
aumento de la longevidad para proporcionar prestaciones adecuadas y sostenibles en un futuro cercano. 
Palabras Claves— jubilación, retiro, retos demográficos, retos generacionales, seguridad social 
 
 
Título: ANÁLISIS BIBLIOMÉTRICO Y CIENCIOMÉTRICO EN ACCOUNTABILITY Y TRANSPARENCIA 
Autores: Hugo Moraga Flores; Carlos Gutiérrez Zurita; Juan Carlos Ruiz Cifuentes 

Filiación: Universidad de Concepción 
Categoría: Investigación 
RESUMEN 
La “Accountability” y la transparencia, en sus diferentes acepciones, tienen un rol principal en los informes 
que ofrecen información de carácter financiero y no financiero, y que aumentan fuertemente la cantidad de 
investigaciones en torno al tema en la última década, así como la mayoría de los conceptos relacionados con 
la Responsabilidad Social Empresarial. En este aspecto, los estudios bibliométricos han realizado un gran 
aporte a la comunidad científica proporcionando una visión resumida y sistematizada de toda la producción 
científica, que facilita la comprensión e incluso señalar futuras vías de investigación. 
El propósito de este artículo es presentar un análisis bibliométrico retrospectivo de la producción científica 
sobre los conceptos Accountability y Transparencia, para alcanzar tal objetivo se procesaron todos los 



artículos publicados en la plataforma de Web of Science desde el año 1975 al 2021, usando los softwares 
MSExcel y VosViewer  
Dentro de las conclusiones, se destaca el fuerte incremento de la producción científica desde el 2016, 
especialmente durante los últimos 5 años, además la investigación encuentra un bajo grado de asociatividad 
tanto a nivel de autores como a nivel de instituciones. 
Palabras Claves: Accountabilitv, Bibliométria, Gobernanza y Transparencia. 
ABSTRACT 
Accountability and transparency, in their different meanings, play a major role in the reports that provide 
financial and non-financial information, and have strongly increased the amount of research on the subject in 
the last decade, as well as most of the concepts related to Corporate Social Responsibility. In this aspect, 
bibliometric studies have made a great contribution to the scientific community by providing a summarized 
and systematized view of the entire scientific production, which facilitates understanding and even points out 
future avenues of research. 
The purpose of this article is to present a retrospective bibliometric analysis of the scientific production on 
the concepts Accountability and Transparency. To achieve this objective, all the articles published in the Web 
of Science platform from 1975 to 2021 were processed, using the MSExcel and VosViewer software.  
Among the conclusions, the strong increase in scientific production since 2016 stands out, especially during 
the last 5 years, in addition, the research finds a low degree of associativity both at the level of authors and 
at the level of institutions. 
Keys Words: Transparency, Accountabilitv, Governance, Bibliometrics. 
 
 
 
 
Título: FORTALECER, MEDIR E INFORMAR LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN EMPRESAS 
PRIVADAS DE ARGENTINA 
Autores: Mónica Cristina Jugon Sartorio; Sandra Patricia Pastor Espada; Pablo Rafael Cáceres; Joana Daniela 

Frosinini Ramallo; Mariano Marcelo Mastropierro Marchén 

Filiación: Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires 
Categoría: Investigación 
RESUMEN   
La problemática socio ambiental impulsa la necesidad de implementar una Responsabilidad Social Empresaria 
(RSE) siendo los grupos de interés los que exigen medidas en este sentido. En respuesta, las empresas intentan 
un cambio hacia el desarrollo sostenible y se preocupan por comunicarlo. Así es como la sostenibilidad 
empieza a tener participación en la agenda empresarial, incluso en decisiones estratégicas con el objeto de 
informar y medir las acciones en alguna de las dimensiones de la RSE. El Pacto Global, en su Red Argentina, 
pretende ayudarlas a acelerar el trabajo y a obtener resultados alineados a los ODS que considera prioritarios 
proponiendo la participación en Programas de Aceleración, como el SDG Ambition, al cual adhieren once 
empresas argentinas. 
De estas empresas se analizan sus reportes, participación en los Grupos de Trabajo, temáticas y ODS 
mencionados, asociación con las dimensiones de la RSE y con los ejes del Pacto Global con el objetivo de dar 
visibilidad al compromiso asumido de fortalecer, medir e informar los ODS.  
El análisis exploratorio identifica la morfología de la contribución a los ODS que, voluntariamente, comunican 
las empresas argentinas identificadas. 
Los resultados son claros en cuanto a identificar los ODS y las temáticas que priorizan pero son muy débiles 
respecto a la manifestación de acciones y, fundamentalmente, a la medición. Estos aspectos deben ser motivo 
de discusión para un mejoramiento, tanto de la implementación como de la divulgación y medición de 
resultados así como de generar sinergias para ampliar la población interviniente del Track Cono Sur. 
PALABRAS CLAVE: ODS, Red Argentina Pacto Global, Sector Privado, Sostenibilidad.  
ABSTRACT 
The socio-environmental problem drives the need to implement Corporate Social Responsibility (CSR), with 
the interest groups demanding measures in this regard. In response, companies attempt a shift towards 
sustainable development and are concerned with communicating it. This is how sustainability begins to take 
part in the business agenda, even in strategic decisions in order to inform and measure actions in some of the 
dimensions of CSR. The Global Compact, in its Argentine Network, aims to help them accelerate work and 
obtain results in line with the SDGs that it considers a priority by proposing participation in Acceleration 
Programs, such as the SDG Ambition, to which eleven Argentine companies adhere. 



Of these companies, their reports, participation in the Work Groups, topics and SDGs mentioned, association 
with the dimensions of CSR and with the axes of the Global Compact are analyzed with the aim of giving 
visibility to the commitment assumed to strengthen, measure and report the SDGs. 
The exploratory analysis identifies the morphology of the contribution to the SDGs that the identified 
Argentine companies voluntarily communicate. 
The results are clear in terms of identifying the SDGs and the issues they prioritize, but they are very weak 
regarding the manifestation of actions and, fundamentally, measurement. 
These aspects should be a reason for discussion for an improvement, both in the implementation and in the 
dissemination and measurement of results, as well as to generate synergies to expand the population involved 
in the Southern Cone Track. 
KEYWORDS: ODS, Argentine network Global Compact, Private Sector, Sustainability. 
 
 
 
 
Título: EL ANÁLISIS BIBLIOMÉTRICO COMO ESTRATEGIA DE ANÁLISIS PARA LA INVESTIGACIÓN APLICADA 

AL CONCEPTO EMPRESAS FAMILIARES 

Autor: José Gerardo de La Vega Meneses 

Filiación: Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 

Categoría: Investigación 
Resumen: 
La bibliometría es una herramienta que permite desarrollar la actividad científica a través de analizar artículos 
científicos y aplicar métodos estadísticos y matemáticos en bases de datos. El objetivo de este documento es 
mostrar, a partir de realizar un análisis bibliométrico, el potencial de esta metodología como apoyo a las 
actividades académicas de investigación aplicada sobre un tema específico, en este caso al de empresas 
familiares. Se analizan diversos indicadores bibliométricos utilizando el software Scopus Elsevier para realizar 
el análisis de las principales tendencias en esta área. El artículo considera el análisis de revistas académicas, 
artículos, autores, organizaciones y países. 
Palabras Claves: Análisis bibliométrico, Scopus, empresas familiares. 
Abstract:  
Bibliometrics is a tool that allows the development of scientific activity through the analysis of scientific 
articles and the application of statistical and mathematical methods in databases. The objective of this 
document is to show, based on a bibliometric analysis, the potential of this methodology as a support for 
academic research activities applied to a specific topic, in this case family business. It was necessary various 
bibliometric indicators analyzed using the Scopus Elsevier software to carry out the analysis of the main trends 
in this area. The article considers the analysis of academic journals, articles, authors, organizations and 
countries. 
Keywords: Bibliometric analysis, Scopus, family business 
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Autores: Glendy Anel Bonilla Mazariegos; José Gerardo de La Vega Meneses 

Filiación: Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 

Categoría: Investigación 
Abstract:  
The objective of this documentary, non-experimental and descriptive research is to contribute to the fields of 
the analysis of gender equality, for which the present study develops a methodology to identify the 
participation of women in senior management positions, in this case applied to the companies that belongs 
to the health sector of the Mexican Stock Exchange, analyzing corporate governance information 
corresponding to 2018. In this research, it was found that within the health sector the Mexican companies 
“Corporativo Fragua”, that has been the creator of the concept of super pharmacies represented by Farmacias 
Guadalajara in Mexico, is the one that showed the highest level of participation of women in senior 
management positions. Gender equity is a strategic element in any company or organization, and this is 
suitable to consider in operational areas and all levels of the company's positions. Despite not being a recent 
issue, its progress has been very slow due to social and cultural factors, because throughout history, the role 
of women is not appreciated in comparison to men. Despite the advancement of women recognition in the 
operational and managerial levels, there are still inequality matters that should be attended to because the 
labor provided by women is required but their remuneration is lower than men. 
Keywords: Gender equity, gender gap, employment, business performance. 
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Título: ESTUDIO EMPÍRICO DE LOS FACTORES EXPLICATIVOS DEL ENDEUDAMIENTO DE LAS PYMES 
COTIZADAS ARGENTINAS 
Autores: María Pía Belfanti Sonzini; Carmen Stella Veron Medina; Gustavo Sader Bello 

Filiación: Universidad Nacional de Villa María; Universidad Nacional de Rosario; Universidad Nacional de Río 

Cuarto 

Categoría: Investigación 
RESUMEN  
El estudio de la combinación entre recursos propios y de terceros que conforman la estructura financiera de 
las empresas ha generado controversias a lo largo del tiempo. En el mismo sentido identificar los factores que 
determinan la estructura financiera de las empresas y su incidencia resulta relevante para comprender mejor 
las reacciones ante modificaciones de las condiciones en los mercados y de esta manera proponer medidas 
de política que fomenten el desarrollo eficiente de las empresas.  
El objetivo de esta investigación es determinar la incidencia que ejercen determinados factores (tamaño de 
la empresa, recursos generados, garantías, gastos de la deuda, oportunidad de crecimiento, edad de la 
empresa, rentabilidad y riesgo operativo) en el nivel de endeudamiento de las empresas Pymes no financieras 
que cotizan en el mercado de capitales argentino en el período comprendido entre 2010 – 2019. 
Los resultados encontrados muestran que el factor tamaño es el único incide positiva y significativamente en 
el endeudamiento de la empresa. Por su parte los factores recursos generados, garantías, oportunidad de 
crecimiento, edad y rentabilidad, tienen una incidencia negativa y significativa con los niveles de 
endeudamiento de las empresas. Los factores gasto de la deuda y riesgo operativo no presentan una 
incidencia significativa en la deuda de las Pymes argentinas, para el período analizado. 
Palabras clave: Pymes- Endeudamiento- Factores explicativos- Empresas cotizadas- Mercado de Valores 
Argentino  
ABSTRACT  
The study of the combination between own resources and third parties resources has generated controversies 
over time. In the same sense, identifying the factors that determine the financial structure of companies and 
their incidence is relevant to understand the reactions to changes in market conditions and thus propose 
policy measures that promote the efficient development of companies. 
The objective of this research is to determine the incidence by certain factors (size of the company, resources 
generated, guarantees, debt expenses, opportunity for growth, age of the company, profitability and 
operational risk) on the level of indebtedness of the non-financial SMEs listed on the Argentine capital market 
in the period between 2010 - 2019. 
The results show that the size is the only factor that has a positive and significant effect on the company's 
indebtedness. On the other hand, the factors generated resources, guarantees, opportunity for growth, age 
and profitability, have a negative and significant incidence with the levels of indebtedness of the companies. 
The debt expense and operational risk factors do not have a significant impact on the debt of Argentine SMEs, 
for this period. 
Keywords: SMEs- Debt- Explanatory factors- Listed companies- Argentine Stock Market 
 
 
 
 
Título: ANÁLISIS DE DESEMPLEO, MOROSIDADES Y CASTIGOS DE CRÉDITOS EN LA BANCA CHILENA 
DURANTE LA PANDEMIA 
Autores: Hernán Pape Larre; Francisco Vásquez Tejos 

Filiación: Universidad de Atacama; Universidad de las Américas 
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RESUMEN 
La pandemia del Covid-19 ha generado una crisis económica y sanitaria a nivel mundial, y ha afectado a 
diferentes indicadores macroeconómicos, junto con el comportamiento de los agentes económicos, por 
ejemplo: el pago de créditos de personas y empresas. 
Por ello, el objetivo principal de la presente investigación es analizar la relación existente entre el nivel de 
desempleo y los indicadores de comportamiento de pago relacionados con la morosidad y los castigos de 
créditos bancarios. 



La investigación es de tipo cuantitativa, descriptiva, correlacional, y con datos longitudinales del período 2012-
2021. Se analizaron datos de tres tipos de créditos: consumo, comercial e hipotecario, de los principales seis 
bancos comerciales que operan en Chile: Banco de Chile, Banco Santander, BancoEstado, Banco Crédito e 
Inversiones (BCI), Scotiabank y Banco Itaú.  
Los resultados muestran que existe una correlación media positiva entre la morosidad y los castigos de 
créditos; la tasa de desempleo y los castigos mensuales presentaron una correlación directa con un R=0,54. 
Asimismo, se comprobó que existe una diferencia significativa entre los promedios de morosidad mensual 
antes de la pandemia (2018-2019) y durante la pandemia (2020-2021). Durante la pandemia, el desempleo se 
relacionó de distinta forma con los distintos tipos de créditos;  el mayor coeficiente de correlación es con el 
crédito de consumo (R = 0,81) y, finalmente, un análisis de varianza (ANOVA) permitió comprobar que el 
crédito de consumo presentó los mayores castigos en forma significativa. 
Palabras claves: desempleo, morosidades, castigos, créditos, periodo Covid-19 
ABSTRACT 
The Covid-19 pandemic has generated a global economic and health crisis, and has affected different 
macroeconomic indicators, along with the behavior of economic agents, for example: the payment of credits 
by individuals and companies. 
Therefore, the main objective of this research is to analyze the relationship between the level of 
unemployment and payment behavior indicators related to delinquency and bank loan write-offs. 
The research is quantitative, descriptive, correlational, and with longitudinal data from the period 2012-2021. 
Data from three types of loans were analyzed: consumer, commercial and mortgage, from the six main 
commercial banks operating in Chile: Banco de Chile, Banco Santander, BancoEstado, Banco Crédito e 
Inversiones (BCI), Scotiabank and Banco Itaú. 
The results show that there is a positive average correlation between delinquency and credit write-offs; the 
unemployment rate and monthly penalties presented a direct correlation with R=0.54. Likewise, it was found 
that there is a significant difference between the monthly delinquency averages before the pandemic (2018-
2019) and during the pandemic (2020-2021). During the pandemic, unemployment was related in different 
ways to the different types of credit; the highest correlation coefficient is with the consumption credit (R = 
0.81) and, finally, an analysis of variance (ANOVA) allowed verifying that the consumption credit presented 
the highest penalties in a significant way. 
Keywords: unemployment, delinquencies, penalties, credits, Covid-19 period 
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RESUMEN  
En respuesta a los requerimientos de mayor confiabilidad y transparencia por parte de los usuarios de la 
información financiera, en 2016 la emisión de la Norma Internacional de Información Financiera (NIIF) 16 
introdujo la contabilización de los contratos por arrendamiento operativo en los estados financieros de 
entidades arrendatarias. 
El presente trabajo tiene por objetivo realizar una revisión teórica del tratamiento contable de los contratos 
por arrendamiento operativo e identificar los impactos (esperados y reales) derivados de la aplicación de la 
NIIF 16, en la información financiera.  
Asimismo, con el objetivo de determinar la importancia de la temática en Argentina, se realiza una 
investigación empírica descriptiva del impacto de la NIIF 16, a partir del análisis de la información contenida 
en los estados financieros con cierre en el año 2019 de las empresas que hacen oferta pública. 
Los resultados de la revisión teórica previa a la implementación de la norma demuestran que la capitalización 
de los arrendamientos operativos mejora la comparabilidad, proporciona información más transparente al 
mercado al incluir todos los contratos de arrendamiento y genera impactos significativos en la información 
contenida en los estados financieros. Sin embargo, ciertas complejidades de la norma podrían conducir a 
efectos reales distintos de los esperados. De la investigación empírica surge la escasa participación de las 
partidas asociadas a la NIIF 16 en el activo y pasivo informado en los estados financieros de las empresas 
analizadas. Se considera necesario continuar con investigaciones doctrinarias y empíricas que permitan 
completar estos resultados. 
PALABRAS CLAVE: Arrendamientos, Estados Financieros, NIIF 16. 
ABSTRACT 



In response to the requirements of greater reliability and transparency by users of financial information, in 
2016 the issuance of the International Financial Reporting Standard (IFRS) 16 introduced the accounting of 
operating lease contracts in the financial statements of lessee entities. 
The purpose of this paper is to perform a review of academic literature related to the accounting treatment 
of operating lease contracts, and to identify the estimated and real impacts from the application of the IFRS 
16, in the accounting information.  
In order to determine the importance of the thematic in Argentina, a descriptive empirical research related to 
the IFRS 16 impact is performed, based on the information included in the financial statements for the year 
2019 of the companies that make public offering.   
The results of the theoretical review show that the capitalization of operating leases improves comparability, 
provides more transparent information to the market by including all lease contracts, and generates significant 
impacts on the information included in the financial statements. Nevertheless, some complexities of the 
standard could generate different effects than expected. Empirical research shows the low participation of 
the items associated with IFRS 16 in the assets and liabilities reported in the financial statements of the 
companies analyzed. Therefore, it is considered necessary to continue with doctrinal and empirical 
investigations that allow us to complete these results. 
KEYWORDS: Financial Statements, IFRS 16, Leases. 
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QUE JUSTIFICAN EL IMPULSO PARA LA PARTICIPACIÓN DE MUJERES EN LOS GOBIERNOS CORPORATIVOS 
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Filiación: Universidad De Valparaíso. 
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Resumen 
La diversidad en los directorios y altos cargos de las empresas generan valor agregado al medir mediante una 
serie de métricas con carácter financiero los resultados de las compañías con mayor tamaño y presencia en 
los mercados de capitales de los países de la alianza del pacífico. En un análisis de dimensiones relacionada 
con la rentabilidad, solvencia, valor de mercado y ganancias, las empresas integrantes de los principales 
índices accionarios de Chile, Colombia, México y Perú muestran que, con información revelada en los últimos 
5 períodos, los directorios diversos tienen mejores desempeños que aquellos compuestos en su totalidad por 
hombres. Para los casos de Chile y Colombia, los resultados son similares, con mejores resultados en términos 
de ganancias, rentabilidades y valores de mercado. En el caso de México, a los resultados de sus pares antes 
indicados, se agrega el buen nivel de solvencia de sus empresas, respecto de los directorios diversos. En el 
caso de Perú, los resultados no son tan evidentes como los demás, pero se destaca la rentabilidad de los 
recursos distribuidos a los dueños de las empresas (dividendos). 
Palabras claves: Gobiernos Corporativos; Diversidad; Métricas Financieras. 
Abstract 
The diversity in the directories and senior positions of the companies generate added value by measuring the 
results of the companies with the largest size and presence in the capital markets of the countries of the 
Pacific Alliance through a series of financial metrics. In an analysis of dimensions related to profitability, 
solvency, market value and profits, the companies that are part of the main stock indices of Chile, Colombia, 
Mexico, and Peru, show that with information disclosed in the last 5 periods, the various boards have better 
performances than those composed entirely of men. For the cases of Chile and Colombia, the results are 
similar, with better results in terms of profits, returns and market values. In the case of Mexico, to the results 
of its peers indicated above, the good level of solvency of its companies is added, with respect to the various 
directories. In the case of Peru, the results are not as evident as the others, but the profitability of the 
resources distributed to the owners of the companies (dividends) stands out. 
Keywords: Corporate Governments; Diversity; Financial Metrics 
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Categoría: Investigación 
RESUMEN 

Las investigaciones sobre el cambio climático van en aumento debido a que, según informes del grupo 
intergubernamental de expertos sobre el cambio climático, se espera que las temperaturas a nivel 
mundial se incrementen, por lo que es de gran importancia la comprensión y el estudio de las 
implicaciones de este fenómeno para buscar posibles soluciones. Este estudio evalúa cómo las 
variaciones de las temperaturas y precipitaciones pueden incidir en los resultados de las empresas. 
Se formula un modelo de mínimos cuadrados ordinarios en el que se busca explicar la variable Utilidad 
antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones, Ebitda y como variables 
independientes se utilizan las temperaturas promedio y las anomalías tanto de las temperaturas como 
de las precipitaciones. Las empresas de la muestra son del Índice de Precios Selectivos de Acciones 
(IPSA), de 2013 a 2018. La información contable y financiera fue extraída de los sitios web de la 
Comisión para el Mercado Financiero (CMF) y de la Bolsa de Valores de Santiago. Por otra parte, la 
información de la temperatura promedio, anomalías de las temperaturas y anomalías de las 
precipitaciones para el periodo analizado son extraídas de la Dirección Meteorológica de Chile. 
Los resultados muestran no existe evidencia empírica suficiente que permita demostrar la incidencia 
de las variables climáticas sobre los resultados de las empresas. Análogamente, se desarrolla la 
hipótesis de investigación considerando la variable dependiente alternativa Market Cap dado que los 
resultados empresariales repercuten en ella; en coherencia con la literatura, se obtiene que la variable 
sí se explica por una de las variables climáticas, la temperatura 

Palabras claves: Ebitda y resultados empresariales, variables climáticas, productividad, cambio 
climático. 
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Resumen 
El presente artículo busca determinar el desempeño financiero de plataformas streaming de entretenimiento 
en un periodo de alta incertidumbre, provocado por la situación de catástrofe, originada por la pandemia.  
La evaluación se realizó considerando los modelos desarrollados por Harry Markowitz, extendidos 
posteriormente por Michael Jensen, donde establece una relación entre las rentabilidades y el riesgo de los 
activos financieros, considerando para este punto los datos históricos del año 2018 al 2020    
Los resultados obtenidos en esta investigación establecen que, considerando el Índice de Jensen, las 
plataformas obtienen un mejor desempeño financiero que el mercado, generando rentabilidades 
extraordinarias. 
Palabras claves: Desempeño, financiero, pandemia, plataforma  
Abstract 
This article seeks to determine the financial performance of entertainment streaming platforms in a period of 
high uncertainty, caused by the catastrophic situation caused by the pandemic. 
The evaluation was carried out considering the models developed by Harry Markowitz, later extended by 
Michael Jensen, where he establishes a relationship between the returns and the risk of financial assets, 
considering for this point the historical data from 2018 to 2020. 
The results obtained in this research establish that considering the Jensen Index, the platforms obtain a better 
financial performance than the market, generating extraordinary returns. 
Keywords: Performance, financial, pandemic, platform 
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Categoría: Investigación 
RESUMEN 
Mediante el presente estudio se han analizado aquellos indicadores que permiten caracterizar la política de 
dividendos implementada por las empresas cotizadas chilenas, para el periodo comprendido entre los años 
2018 al 2021. El objetivo de este trabajo ha sido verificar el comportamiento de las utilidades distribuidas por 
las mencionadas entidades, en favor de sus accionistas, teniendo en consideración la mayor incertidumbre 
que ha caracterizado al ambiente empresarial en los últimos años, principalmente a partir de los efectos de la 
pandemia por Covid-19, además de los procesos políticos y sociales que se viven en Chile y el resto del mundo. 
Considerando los resultados de investigaciones previas revisadas en revistas internacionales de corriente 
principal, se ha teorizado que en general las empresas incrementan de manera deliberada el pago de 
dividendos bajo circunstancias de mayor incertidumbre. En este trabajo, mediante la aplicación de pruebas 
estadísticas no paramétricas, los resultados mostrarían cierta concordancia con lo ilustrado en investigaciones 
previamente existentes. 
ABSTRACT 
Through this study, indicators have been analyzed that allow characterizing the dividend policy implemented 
by chilean listed companies, for the period between 2018 and 2021. The objetive of  this work has been to 
verify the behavior of the profit distributed by the entities, in favor of its shareholders, considering the greater 
uncertainty that has characterized the business environment in recent years, mainly due to the effects of the 
Covid-19 pandemic, in addition to the political and social processes that are taking place in Chile and the 
world. Considering the results of previous research reviewed in mainstream international jounals, it has been 
theorized that companies generally deliberately increase dividend payment under circumstances of greater 
uncertainty. In this work, through the application of non-parametric statistical tests, the results would show 
relative agreement with was illustrated in previously existing investigations.  
Palabras claves: incertidumbre – política de dividendos – pruebas no paramétricas.  
Key words: uncertainty – dividend policy – nonparametric tests. 
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Categoría: Investigación 
RESUMEN 
El reconocimiento contable del impuesto sobre sociedades representa el punto en el que convergen las 
normas contables y fiscales y a partir del cual se manifiestan las diferencias. El término book-tax differences 
alude a las diferencias entre la ganancia contable y la ganancia fiscal y ha sido utilizado en distintas líneas de 
investigación. 
El objetivo de esta investigación que se ubica dentro de los estudios de relevancia informativa es analizar si 
estas diferencias tienen capacidad incremental sobre el resultado corriente para predecir los resultados 
futuros y revisar la vinculación de los signos de las diferencias con la persistencia del resultado contable. 
Se basa en el modelo auto regresivo de estimación de predicción de ganancias que relaciona los resultados 
antes de impuesto del periodo t+1 como variable dependiente con los del periodo t como variable 
independiente y se agregan variables que identifican las diferencias contabilidad-fiscalidad. Se refiere a las 
empresas españolas no cotizadas durante los periodos 2008-2017. 
Los resultados demuestran que las book-tax differences son incrementales sobre el resultado antes de 
impuesto para predecir los resultados del ejercicio siguiente y que el signo afecta a la persistencia del 
resultado.  
PALABRAS CLAVES: Empresas no cotizadas, impuesto diferido, predicción de resultados 
ABSTRACT 
The accounting recognition of corporate income tax represents the point at which accounting and tax 
regulations converge and from which differences become apparent. The term book-tax differences refers to 
the differences between accounting profit and tax profit and has been used in different research lines. 



The objective of this research, which is located within the informative relevance studies, is to analyze whether 
these differences have an incremental capacity over the current result to predict future results and review 
the link between the signs of the differences and the persistence of the accounting result. 
It is based on the auto-regressive earnings prediction estimation model that relates the results before tax for 
period t+1 as a dependent variable with those for period t as an independent variable, and variables are added 
that identify accounting-tax differences. Refers to unlisted Spanish companies during the 2008-2017 periods. 
The results show that book-tax differences are incremental over earning before tax to predict the results of 
the following exercise and that the sign affects the persistence of the result. 
KEY WORDS: Deferred tax, prediction of results, unlisted companies 
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RESUMEN 
La investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la cultura tributaria y el 
cumplimiento de las obligaciones en las personas que generan rentas de cuarta categoría en la ciudad de 
Piura, Perú. El impuesto a la renta de cuarta categoría es pagado por personas naturales que realizan un 
trabajo autónomo. El estudio de esta relación es de relevancia debido a que el pago de impuestos genera un 
impacto significativo en los ingresos del Estado. La literatura que aborda esta relación establece que la cultura 
tributaria es un antecedente al pago de impuestos. 
La metodología comprendió una investigación de diseño no experimental de tipo cualitativo, cuya población 
estuvo conformada por 146 231 personas afectas al pago del impuesto a la renta de cuarta categoría, de las 
cuales se tomó una muestra de 384 personas. Para la recolección de datos se aplicó la técnica de la encuesta 
y como instrumento el cuestionario. El Rho de Spearman fue la técnica utilizada para relacionar las variables 
cualitativas. 
Los resultados mostraron que los perceptores de renta de cuarta categoría en Perú, relativas al ejercicio 
gravable 2021, tienen un nivel medio de cultura tributaria. Igualmente, el nivel de cumplimiento de las 
obligaciones tributarias es de nivel medio. También se demostró que existe una relación significativa y positiva 
entre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en Perú. Estos resultados confirman que la 
cultura tributaria es un factor que impulsa a los contribuyentes al pago de impuestos. 
Palabras claves: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, Rho de Spearman.  
ABSTRACT 
The objective of the research was to determine the relationship between the tax culture and the fulfillment 
of obligations in people who generate fourth category income in the city of Piura, Peru. The fourth category 
income tax is paid by individuals who perform self-employment. The study of this relationship is relevant 
because the payment of taxes generates a significant impact on the State's income. The literature that 
addresses this relationship establishes that the tax culture is an antecedent to the payment of taxes. 
The methodology included a qualitative non-experimental research design, whose population consisted of 
146 231 people affected by the payment of fourth category income tax, of which a sample of 384 people was 
taken. For data collection, the survey technique was applied and the questionnaire as an instrument. 
Spearman's Rho was the technique used to relate the qualitative variables. 
The results showed that the fourth category income recipients in Peru, relative to the taxable year 2021, have 
a medium level of tax culture. Similarly, the level of compliance with tax obligations is medium. It was also 
shown that there is a significant and positive relationship between tax culture and compliance with tax 
obligations in Peru. These results confirm that the tax culture is a factor that drives taxpayers to pay taxes. 
Keywords: Tax culture, tax obligations, Spearman's Rho. 
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RESUMEN 



Los recientes cambios en el acontecer nacional han generado la necesidad de incrementar la recaudación 
fiscal, esto con la finalidad de subvencionar políticas públicas que permitan hacer frente a la crisis social, 
sanitaria y económica que actualmente afecta a nuestro país. 

El propósito de esta investigación es analizar cuál es el efecto que produciría la eliminación y/o 
modificación de exenciones como el DFL.2 y el Impuesto al Valor Agregado en los servicios a nivel de 
recaudación fiscal, considerando la antigüedad de estos beneficios y la cantidad de contribuyentes que optan 
por su utilización.  

El enfoque de este trabajo es mixto, ya que en primera instancia se realizará un análisis de la normativa 
vigente, proyectos de ley e informes que permitirá vislumbrar los posibles efectos que produciría la 
eliminación de exenciones y, adicionalmente a través de casos prácticos se evaluará el impacto en la 
recaudación fiscal y en la tributación de los contribuyentes. El alcance de este trabajo es de carácter 
descriptivo dado que a través del análisis de la ley se intenta plantear que tan efectiva resultaría esta medida 
para aumentar la recaudación fiscal y sus posibles efectos a corto plazo.  

El resultado de esta investigación evidencia que, a nivel de recaudación fiscal, resulta efectivo eliminar 
ciertas exenciones ya que permite generar ingresos con inmediatez, el problema es el impacto que el impuesto 
aplicado a estas transacciones puede ocasionar ya que no existe certeza de si este será asumido por las 
empresas o traspasado a los consumidores finales. 
Palabras Clave: exención, beneficio, gasto tributario, recaudación fiscal. 
ABSTRACT 
 The recent changes in national events have generated the need to increase tax collection, this in 
order to subsidize public policies that allow us to face the social, health and economic crisis that currently 
affects our country. 
 The purpose of this research is to analyze the effect that the elimination and/or modification of 
exemptions such as the DFL.2 and the Value Added Tax would produce in services at the tax collection level, 
considering the age of these benefits and the amount of taxpayers who choose to use it. 
 The approach of this work is mixed, since in the first instance an analysis of the current regulations, 
bills and reports will be carried out that will allow us to glimpse the possible effects that the elimination of 
exemptions would produce and, additionally, through practical cases the impact on tax collection and 
taxpayers' taxation. The scope of this work is descriptive since through the analysis of the law it is tried to 
establish how effective this measure would be to increase tax collection and its possible short-term effects. 
 The result of this investigation shows that, at the level of tax collection, it is effective to eliminate 
certain exemptions since it allows to generate income immediately, the problem is the impact that the tax 
applied to these transactions can cause since there is no certainty if this will be assumed by companies or 
transferred to final consumers. 
Keywords: exemption, benefit, tax collection, tax expenditure. 
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RESUMEN 
En 2015 el IAASB introdujo en el informe de auditoría los Key Audit Matters (KAM) a través de la ISA 701, con 
el objetivo de que este informe sea más informativo y transparente, siendo pertinente verificar en la 
literatura, cuáles son los resultados alcanzados tras esta implementación. 
El objetivo de este estudio fue mapear las producciones académicas con el fin de resumir y evaluar 
sistemáticamente las investigaciones sobre los Key Audit Matters (KAM). 
El método aplicado fue el proceso Knowledge Development Process – Construtivist (ProKnow-C), con el fin de 
ayudar en la selección del portafolio bibliográfico, compuesto por estudios relevantes en el contexto 
internacional. 
A partir de los resultados, se puede trazar las siguientes líneas de investigación en la literatura sobre los KAM: 
(i) valor informativo; (ii) impacto en la responsabilidad del auditor y los honorarios de auditoría; (iii) cantidad 
y tipos; (iv) legibilidad; y una discusión inicial sobre la (v) repetición de estos asuntos. También se ha podido 
comprobar que los KAM presentan un valor informativo para los usuarios y pueden afectar la percepción de 



la responsabilidad de los auditores; además, las características de las sociedades de auditoría y de las 
empresas auditadas influyen en el tipo, la cantidad y la legibilidad de los KAM. Un tema inicial en la literatura 
es el impacto de la repetición de KAM sobre los usuarios de la información. A partir de las evidencias, se 
percibe la necesidad de realizar investigaciones que evalúen la percepción de los usuarios sobre la divulgación 
de los KAM. 
Palabras Claves: Auditoría; Asuntos Claves de Auditoría; Informe de Auditoría; Key Audit Matters. 
ABSTRACT 
In 2015, the IAASB introduced the Key Audit Matters (KAM) in the audit report through ISA 701, with the aim 

of making this report more informative and transparent, being pertinent to verify in the literature, what 
are the results achieved after this implantation. 

The objective of this study was to map academic productions in order to systematically summarize and 
evaluate research on Key Audit Matters (KAM). 

The method applied was the Knowledge Development Process – Construtivist (ProKnow-C), with a view to 
assisting in the selection of the bibliographic portfolio, composed of relevant studies in the international. 

From the results, the following lines of research can be drawn from the literature on KAMs: (i) informational 
value; (ii) impact on auditors' liability and audit fees; (iii) quantity and types; (iv) readability; and an initial 
discussion of the (v) repetition of these issues. There is also evidence that KAMs have informational value to 
users and may affect the perception of responsibility on the independent auditors; moreover, the 
characteristics of audit firms and audited firms influence the type, quantity, and readability of KAMs. An initial 
issue in the literature is the impact of KAM repetition on information users. From the evidence, there is a 
perceived need for research that assesses users' perceptions of KAM disclosure. 
Keywords: Audit; Audit Report; Key Audit Matters. 
 
 
Título: UNA MIRADA BIBLIOMÉTRICA AL TRABAJO EN EQUIPO EN AUDITORÍA 

Autores: Jorge Sánchez Henríquez; Amalia Orellana Huerta; Scarlet Salgado Rivera 

Filiación: Universidad de Talca 

Categoría: Investigación 
RESUMEN: Trabajar en equipo es una habilidad altamente valorada y que cada día se ha vuelto en un método 
indispensable para lograr mejores resultados en las organizaciones. El estudio tiene como propósito analizar 
el desarrollo de la producción científica del trabajo en equipo, con relación al desempeño y productividad de 
los colaboradores, y distinguir si el periodo de Covid-19 lo ha afectado. La metodología utilizada fue 
bibliométrica, la que se aplicó en la base de datos Scopus alcanzando los 365 artículos que abarcaron desde 
el año 1979 hasta diciembre del 2021 y mediante los softwares Bibliometrix y VOSviewer se obtuvo la 
información para el análisis detallado de resultados. Estos antecedentes fueron evaluados, entre otros, por 
producción mundial, áreas de conocimiento, autores y fuentes más destacadas e impacto, red de cocitaciones, 
palabras claves, clasificación de metodologías empírico-teórico, teorías que avalan los documentos y artículos 
relacionados a la carrera de Contaduría Pública. En términos de resultados, se destaca que el país que posee 
mayor contribución con el tema es Estados Unidos y predominó el área de negocios, gestión y contabilidad. 
Además, la metodología más utilizada fue la empírica, en cuanto a teorías que sustentan los artículos destaca 
la teoría de roles y se evidencia que hasta el momento el trabajo en equipo en auditoría ha sido muy poco 
explorado. En cuanto al Covid-19, si bien en años anteriores la producción científica denotaba un alza, se 
puede enfatizar que, en estos dos últimos años, esta tuvo un significativo aumento con relación a las 
publicaciones realizadas en periodos anteriores. 
Palabras Claves: Bibliometría, Covid-19, Trabajo en equipo. 
Abstract: Teamwork is a highly valued skill and that every day has become an indispensable method to achieve 
better results in organizations. The purpose of the study is to analyze the development of the scientific 
production of teamwork, in relation to the performance and productivity of employees, and to distinguish 
whether the Covid-19 period has affected it. The methodology used was bibliometric, which was applied in 
the Scopus database reaching 365 articles that covered from 1979 to December 2021 and through the 
Bibliometrix and VOSviewer software the information was obtained for the detailed analysis of results. These 
antecedents were evaluated, among others, by world production, areas of knowledge, authors and most 
outstanding sources and impact, network of cocitations, keywords, classification of empirical-theoretical 
methodologies, theories that support the documents and articles related to the career of Public Accounting. 
In terms of results, it is highlighted that the country that has the greatest contribution to the subject is the 
United States and the area of business, management and accounting predominated. In addition, the most 
used methodology was empirical, in terms of theories that support the articles, the theory of roles stands out 
and it is evident that until now teamwork in auditing has been very little explored. As for Covid-19, although 



in previous years scientific production denoted an increase, it can be emphasized that, in these last two years, 
it had a significant increase in relation to the publications made in previous periods. 
Keywords: Bibliometrics, Covid-19, Teamwork. 
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RESUMEN 
Desde hace un tiempo el mercado de servicios de auditoría ha despertado un gran interés a nivel 
internacional, y un asunto importante en esta materia ha sido la rotación de las big four (referido a las firmas 
B4: PwC, EY, Deloitte y KPMG). Tanto en Europa, Reino Unido, como en Estados Unidos, existe regulación al 
respecto. 
El objetivo de esta investigación es aportar con evidencia empírica acerca de la rotación de las firmas big four 
en empresas reguladas por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) en Chile. A nivel internacional, existe 
argumentos en favor y en contra que han alimentado el debate sobre la conveniencia de que exista o no 
rotación de los auditores. La importancia de este trabajo es que se enmarca en una línea de investigación con 
ausencia de trabajos en Chile, además, instala un debate a nivel nacional. 
El enfoque de trabajo es cuantitativo; se efectúa un análisis documental sobre 381 empresas de la CMF y se 
procede a cuantificar la permanencia de las firmas de auditoría en cada una de estas, en un período 
longitudinal del 2010 al 2019. El alcance del trabajo es de carácter exploratorio. 
El resultado de este trabajo revela que las B4 permanecen largos periodos de tiempo en empresas de la CMF 
y, además, no existe regulación lo que puede conllevar a que este mercado en Chile, al igual que en otros 
países, esté generando barreras de entrada a otras firmas de menor tamaño, transformándose en un mercado 
oligopólico.  
Palabras claves: Auditoría, Big Four, Chile, Mercado Financiero, Rotación 
ABSTRACT 
For some time now, the audit services market has aroused great interest at the international level, and an 
important issue in this area has been the rotation of the big four (referring to the B4 firms: PwC, EY, Deloitte 
and KPMG). Both in Europe, the United Kingdom and the United States, there is regulation in this regard. 
The objective of this research is to provide empirical evidence about the rotation of big four firms in companies 
regulated by the Financial Market Commission (CMF) in Chile. Internationally, there are arguments for and 
against that have fueled the debate on the desirability or otherwise of auditor rotation. The importance of 
this work is that it is part of a line of research with an absence of works in Chile, in addition, it installs a debate 
at the national level. 
The work approach is quantitative; a documentary analysis is carried out on 381 companies of the CMF and 
the permanence of audit firms in each of them is quantified in a longitudinal period from 2010 to 2019. The 
scope of the work is exploratory. 
The result of this work reveals that B4s remain for long periods of time in CMF companies and, in addition, 
there is no regulation, which may lead to the fact that this market in Chile, as in other countries, is generating 
entry barriers to other smaller firms, becoming an oligopolistic market.  
Keywords: Auditing, Big Four, Chile, Financial Market, Turnover 
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RESUMEN 



La discrecionalidad con que gerentes y administradores deciden la revelación de información voluntaria, 
integra la línea de estudios sobre divulgación corporativa. Aunque diversas teorías sustentan su abordaje, en 
este estudio priorizamos la teoría de la agencia de los stakeholders (Hill y Jones, 1992), por referirse a la 
información revelada por la Dirección a los múltiples agentes interesados (Prado Lorenzo y García Sánchez, 
2010; García Sánchez et al., 2018).  
Se analiza la relación del gobierno societario con la divulgación de información voluntaria desde un enfoque 
de rendición de cuentas y compromiso con la transparencia.  
Presentamos un modelo de regresión lineal múltiple para describir y explicar la incidencia de ciertos atributos 
del gobierno del ente y su perfil (variables independientes), en la divulgación de información social y 
sustentabilidad (variable dependiente) revelada en forma voluntaria en las Memorias del Directorio.  
La población se compone de las empresas que integran el índice BYMA del mercado de capitales argentino, 
período 2016 a 2019.  
Los resultados evidencian moderada incidencia de las buenas prácticas de Gobierno Corporativo en la 
revelación voluntaria de información, en la población bajo estudio, resultando la misma significativa y positiva 
con el tamaño del Directorio y la independencia de sus integrantes, lo que permite definir una estrategia que 
mejore la materialidad del contenido revelado, y, por ende, la rendición de cuentas y la transparencia. Los 
resultados que relacionan la divulgación voluntaria con la diversidad de su composición, no fueron 
significativos, y que serían los esperados para el contexto latinoamericano (Briano y Saavedra, 2015). 
ABSTRACT 
The discretion with which managers and administrators decide to disclose voluntary information is part of the 
line of studies on corporate disclosure. Although various theories support its approach, in this study we 
prioritize the theory of stakeholder agency (Hill and Jones, 1992), as it refers to the information revealed by 
the Management to the multiple interested agents (Prado Lorenzo y García Sánchez, 2010; Garcia Sanchez et 
al., 2018). 
We analyze the relationship of corporate governance with the disclosure of voluntary information, observing 
its behavior from an approach of accountability and commitment to transparency. 
For that purpose, we present a multiple linear regression model to describe and explain the incidence of 
certain attributes of the organization's governance and its profile (independent variables), in the disclosure of 
social and sustainability information (dependent variable, ISOC) disclosed voluntarily in the Memories of the 
Directory or Letter of Presidency. The population is composed by BYMA index companies of the Argentine 
capital market, from 2016 to 2019. 
The results show a moderate incidence of good Corporate Governance practices in the voluntary disclosure 
of information, with a significant positive relationship with the size of the Board of Directors and the 
independence of its members, improving the materiality of the disclosed content and therefore 
accountability. and transparency. No convincing results are obtained about the incidence of the diversity of 
its composition, expected behavior for the Latin American context (Briano y Saavedra, 2015). 
PALABRAS CLAVES: GOBIERNO CORPORATIVO- DIVULGACIÓN- SOCIAL - SOSTENIBILIDAD 
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RESUMEN 
La distribución equitativa de los recursos del estado se ha caracterizado por generar diferentes posturas frente 
a la forma en la que se priorizan los recursos de acuerdo a las necesidades de la población, por tanto, 
identificar la efectividad en la definición de planes de desarrollo frente a la inversión ejecutada, es una 
constante que permite medir la efectividad en la gestión pública; dicha labor de seguimiento involucra a la 
ciudadanía en general, quienes a través de los mecanismos de participación ciudadana, pueden realizar 
control a las operaciones contractuales que realiza el Estado, no obstante, dichas herramientas no se utilizan 
de manera efectiva para frenar las conductas antiéticas de los funcionarios públicos.  
Lo anterior, contribuyó a que a través de una veeduría ciudadana universitaria se desarrollara una 
investigación de enfoque cualitativo y tipo descriptivo-analítica, se generó la necesidad de evaluar dos 
procesos de contratación estatal frente a las disposiciones normativas, para determinar la existencia de 
modificaciones recursos asignados, la evaluación de las partidas ejecutadas para determinar finalmente el 
impacto de la gestión pública en la ejecución de dichas obras. 



En este sentido, de acuerdo a los preceptos legales y a la información recopilada se concluye que, si bien es 
cierto que existía legitimación para cada uno de los adicionales no se cumplió el objeto de los mismo, puesto 
se espera con estos mecanismos obtener la terminación satisfactoria del contrato, sin considerar el aumento 
de gasto y el tiempo de la ejecución en aras de cumplir con las obras. 
Palabras claves 
Control fiscal, participación ciudadana, presupuesto público, recursos públicos.  
ABSTRACT 
The equitable distribution of state resources has been characterized by generating different positions 
regarding the way in which resources are prioritized according to the needs of the population, therefore, 
identifying the effectiveness in the definition of development plans versus the investment executed is a 
constant that allows measuring the effectiveness of public management; This follow-up work involves citizens 
in general, who through citizen participation mechanisms, can control the contractual operations carried out 
by the State, however, these tools are not used effectively to curb unethical behavior of public officials.  
This contributed to the development, through a university citizen watchdog, of a qualitative research with a 
qualitative approach and of a 
The need was generated to evaluate two state contracting processes against the normative dispositions, to 
determine the existence of modifications of assigned resources, the evaluation of the executed items to finally 
determine the impact of the public management in the execution of such works. 
In this sense, according to the legal precepts and the information gathered, it is concluded that, although it is 
true that there was legitimacy for each one of the additional contracts, the purpose of the same was not 
fulfilled, since it is expected with these mechanisms to obtain the satisfactory termination of the contract, 
without considering the increase of expenses and the time of execution in order to comply with the works. 
Keywords: 
citizen participation, Fiscal control, public budget, public resources. 
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RESUMEN 

La promoción de políticas en contra de la corrupción como parte de los objetivos de desarrollo sostenible 
en las organizaciones es considerado un objetivo clave promovido por los gobiernos y organizaciones, como 
la ONU y la Global Reporting Initiative (GRI). En países como el Perú y otros de Latinoamérica que presentan 
altos indicadores de corrupción, es agenda de los gobiernos y empresas promover iniciativas de gobierno 
corporativo e información anticorrupción como parte de sus objetivos de sostenibilidad corporativa. 

El objetivo del estudio es analizar y describir las revelaciones sobre cumplimiento políticas anticorrupción, 
de acuerdo al estándar Anticorrupción (GRI 205), en los reportes de sostenibilidad de empresas peruanas bajo 
las categorías de evaluación de riesgo, comunicación y formación anticorrupción y de casos ocurridos 
relacionadas con la corrupción, bajo el marco de la teoría institucional. 

Esta investigación de alcance exploratorio y descriptivo realiza un análisis de contenidos de políticas y 
gestión anticorrupción, de acuerdo al estándar GRI 205 en reportes de sostenibilidad de los años 2018 y 2019 
de empresas peruanas para describir el nivel de cumplimiento y naturaleza de información anticorrupción. 

Los resultados señalan que la divulgación anticorrupción, para la mayoría de empresas, se centran en el 
enfoque de gestión de sostenibilidad, sin embargo, las otras categorías del estándar no alcanzan un alto nivel 
de cumplimiento, se orientan principalmente al reporte sobre comunicación y formación en políticas 
anticorrupción a miembros de la dirección y empleados. El nivel de divulgación de sectores sensibles a la 
corrupción presenta una marcada influencia institucional. 
Palabras clave: reporte de sostenibilidad, políticas anticorrupción, Global Reporting Initiative 
ABSTRACT 

The promotion of policies against corruption as part of the objectives of sustainable development in 
organizations is considered a key objective promoted by governments and organizations, such as the UN and 
the Global Reporting Initiative (GRI). In countries such as Peru and others in Latin America that have high 
corruption indicators, it is the agenda of governments and companies to promote corporate governance 
initiatives and anti-corruption information as part of their corporate sustainability objectives. 

The objective of the study is to analyze and describe the disclosures on anti-corruption policy compliance, 
according to the Anti-Corruption standard (GRI 205), in the sustainability reports of Peruvian companies under 



the categories of risk assessment, anti-corruption communication and training and corruption-related cases, 
within the framework of institutional theory. 

This exploratory and descriptive research analyses anti-corruption policy content and management, 
according to the standard GRI 205 in sustainability reports for the years 2018 and 2019 of Peruvian companies 
to describe the level of compliance and nature of anti-corruption information. 

The results indicate that anti-corruption disclosure, for most companies, focus on the sustainability 
management approach, however, the other categories of the standard do not reach a high level of 
compliance, are mainly oriented to the report on communication and training in anti-corruption policies to 
members of management and employees. The level of disclosure of sectors sensitive to corruption has a 
strong institutional influence. 
Keywords: sustainability report, anti-corruption policies, Global Reporting Initiative 
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RESUMEN  

Esta investigación tiene como objetivo realizar un análisis crítico de la ley 20.285 sobre acceso a la información 
y transparencia de la función pública en Chile, entendida como un mecanismo de control social que promueve 
la rendición de cuentas y contribuye con la calidad de la democracia. Para ello, a través de una revisión 
documental, se relacionan aspectos orgánicos de la ley, concretamente las funciones de fiscalización ejercida 
contra los sujetos obligados, así como, las atribuciones de fiscalización buscando identificar el nexo causal 
entre transparencia, derecho de acceso a la información pública y garantía del control social democrático. El 
estudio compara las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados y las facultades tanto de 
fiscalización como sancionatorias del órgano responsable y se compara con la Ley 19/2013 de España. A modo 
de conclusión, se muestra como las limitadas facultades del Consejo para la Transparencia de Chile son un 
obstáculo que dificulta la aplicación efectiva de la Ley. Por otra parte, se describe cómo en el derecho 
comparado se han adoptado algunas estrategias que podrían aportar elementos sustantivos para garantizar 
la aplicación de la Ley como mecanismo de control social. 
PALABRAS CLAVE: Transparencia Pública, Acceso a la Información, Democracia, Rendición de Cuentas, 

Sector Público. 
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RESUMEN 
Este ensayo se enfocó en observar el incentivo que tienen las PYMES para preparar estados financieros 
aplicando NIIF PYME.  
Según la característica cualitativa de la información en los estados financieros “Equilibro entre costo y 
beneficio”, contenido en los párrafos 2.13 y 2.14 de la NIIF PYME “los beneficios de la información deben 
exceder a los costos de suministrarla”. El análisis realizado sugiere que en Chile esta condición no se estaría 
cumpliendo, dado que las PYMES no ven el beneficio de informar bajo normativa NIIF PYME y por ello, no 
están dispuesto a asumir el costo que implica la elaboración de los estados financieros bajo esta norma.  
Una forma de abordar el problema es a través de convocar a los actores para generar una convención acerca 
de la utilidad de la información financiero- contable preparado bajo NIIF PYME.  
En este ensayo, en primer lugar, se realizó una breve presentación de la Teoría de las Convenciones y el análisis 
documental de las leyes, normas e información de las instituciones financieras publicadas en sus páginas web.  
ABSTRACT 
This essay focused on observing the incentive that SMEs have to prepare financial statements applying IFRS 
SMEs. According to the qualitative characteristic of the information in the financial statements "Balance 
between cost and benefit", contained in paragraphs 2.13 and 2.14 of the IFRS PYME "the benefits of the 
information must exceed the costs of providing it". 



The analysis carried out suggests that in Chile this condition would not be fulfilled, since SMEs do not see the 
benefit of reporting under IFRS SME regulations and therefore, they are not willing to assume the cost involved 
in preparing financial statements under this standard. 
One way of approaching the problem is by convening the actors to generate a convention about the usefulness 
of the financial-accounting information prepared under IFRS for SMEs. 
In this essay, first, a brief presentation of the Theory of Conventions and the documentary analysis of the laws, 
regulations and information of financial institutions published on their web pages was made. 
 
 
Título: EL PLAN DE INTEGRIDAD Y LOS DESAFÍOS DE LA PROFESIÓN CONTABLE EN TIEMPOS DE 

DISRUPCIÓN 

Autores: Darío Sánchez Abrego; Fabiana Ribas; María Inés Viera Baqueriza; Lucia Geiges Pérez; Julieta Tiano 

Correa 

Filiación: UNICEN – Argentina 

Categoría: Ensayo 

RESUMEN 
La crisis sanitaria mundial provocada por el COVID-19 produjo una sustancial disminución de la actividad 
empresarial, que podría generar mayor riesgo de incumplimiento normativo debido a la flexibilización de los 
requerimientos regulatorios, la ampliación de las actividades colaborativas entre competidores y la 
generalización del teletrabajo. En este contexto, por demás disruptivo, los contadores públicos deben 
intervenir en procesos sociales con intereses diversos, asumiendo nuevos roles que les son requeridos en la 
emergencia. 
A su vez, en el país se vienen sumando normas que regulan las interacciones entre funcionarios del estado y 
de las personas jurídicas, en contextos altamente afectados por delitos asociados a la corrupción. El 
compliance y el Plan de Integridad que lo conforma, resultan en estos tiempos de vital importancia y de allí 
nuestro interés por abordar los desafíos que se presentan a la profesión contable en el marco de este 
interesante tópico, conformando el centro de nuestro proyecto de investigación.     
Palabras clave: Contador Público. Disrupción. Plan de Integridad. Roles. 
ABSTRACT 
The global health crisis caused by COVID-19 produced a substantial decrease in business activity, which could 
generate a greater risk of regulatory non-compliance due to the relaxation of regulatory requirements, the 
expansion of collaborative activities between competitors and the generalization of teleworking. In this line, 
with a disruptive context, public accountants must intervene in social processes with diverse interests, 
assuming new roles that are required in the emergency. 
In addition, the country has been adding rules that regulate interactions between state servants and entities, 
in highly affected contexts by crimes associated with corruption. Compliance and the Integrity Plan that makes 
it up have vital importance in these times and hence our interest in addressing the challenges that are 
presented to the accounting profession within the framework of this interesting topic, forming the core of our 
research project. 
Key words: Public Accountant. Disruption. Integrity plan. Roles. 
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RESUMEN 
          Los factores que inciden en la revelación contable constituyen una línea de investigación con amplio 
desarrollo previo (García y Sánchez, 2006). La originalidad de este trabajo reside en que nos centramos en la 
divulgación de información obligatoria y voluntaria en los estados financieros de las cooperativas de trabajo. 
El objetivo consiste en analizar la correspondencia entre la revelación de información contable, obligatoria y 
voluntaria, por parte de las cooperativas de trabajo de la ciudad de Santa Fe y su área metropolitana 
(Argentina) y los factores: tamaño, solvencia patrimonial, desempeño económico y dependencia estatal. 



 En cuanto a la metodología, se trata de una investigación exploratoria bajo un enfoque cuantitativo 
de análisis de contenido. Analizamos los estados financieros de treinta y ocho cooperativas de trabajo, cuyos 
cierres de ejercicios económicos operaron entre diciembre de 2020 y marzo de 2022. Construimos dos índices 
de revelación: uno referido a la información complementaria “obligatoria” y otro a la información 
complementaria (o adicional) “voluntaria” sobre aspectos sociales. Para analizar la relación entre las variables 
independientes (factores) con la variable dependiente (índice de revelación) planteamos un modelo de 
regresión múltiple.  
          Los resultados evidencian que ninguna de las entidades analizadas revela voluntariamente información 
sobre aspectos sociales, por lo que no pudo llevarse a cabo el análisis sobre la información voluntaria.  En lo 
que respecta a la divulgación de información obligatoria, en orden de relevancia se verifica una relación 
positiva con la recepción de subsidios estatales, el monto de ventas y la solvencia patrimonial, pero no son 
determinantes. 
Palabras clave: cooperativas de trabajo – estados financieros – divulgación de información – economía social 
ABSTRACT 

Influencing factors on accounting disclosure constitute a line of research with extensive prior 
development (García y Sánchez, 2006). The originality of this work lies in the fact that we focus on the 
mandatory and voluntary disclosure in the financial statements of worker cooperatives. The objective of this 
work is to analyze the correspondence between the mandatory and voluntary disclosure in worker 
cooperatives in the city of Santa Fe and its metropolitan area (Argentina) and the factors: size, equity solvency, 
profitability and government dependency. 

Regarding the methodology, it is an exploratory research of content analysis under a quantitative 
approach. We analyzed the financial statements of thirty-eight worker cooperatives, whose financial year-
ends operated between December 2020 and March 2022. We developed two disclosure index: one referred 
to the mandatory disclosure and voluntary disclosure on social aspects. To analyze the relationship between 
the independent variables (factors) and the dependent variable (disclosure index), a multiple regression 
model is proposed. 
The results show that none of the entities analyzed voluntarily disclose information on social aspects, so the 
analysis of voluntary information could not be carried out. Regarding the disclosure of mandatory information, 
in order of relevance, a positive relationship is verified with the receipt of state subsidies, the amount of sales 
and the solvency of assets, but they are not decisive. 
Key words: worker cooperatives – financial statements – disclosure - social economy 
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RESUMEN 
En el contexto de la economía del conocimiento, el capital humano (CH) es considerado como el principal 
activo del sector bancario. No obstante, la divulgación de información sobre CH es exclusivamente voluntaria. 
El objetivo principal de este estudio es examinar las prácticas de divulgación sobre CH de los principales bancos 
listados en el mercado de capitales argentino. La investigación se basó en el análisis de contenido de los 
reportes anuales de cuatro bancos, considerando como período de análisis 2017-2019. Para capturar las 
múltiples facetas de la divulgación sobre CH, tres dimensiones de la comunicación fueron analizadas: 
temática, formato y orientación temporal. 
Los resultados obtenidos indican que los bancos informaron fuertemente en las áreas de formación y 
capacitación, perfil del directorio y beneficios a los empleados. No obstante, los hallazgos también revelan 
importantes diferencias en los niveles de divulgación de los distintos indicadores de CH, lo cual refleja la 
importancia relativa que los bancos otorgaron a esos temas. Durante los tres años examinados, los niveles de 
divulgación sobre CH se incrementaron considerablemente, particularmente a partir de la adopción de las NIIF 
en el año 2018. Respecto de la calidad de las divulgaciones, la información sobre CH comunicada en los 
reportes anuales fue predominantemente narrativa e histórica. 
Los principales hallazgos de esta investigación, en línea con estudios previos, indican que la información sobre 
CH comunicada, a través de los reportes anuales, por los principales bancos listados en Argentina, es aún 
incompleta, reflejando las dificultades existentes para medir y gestionar los recursos intangibles.  
Palabras clave: Análisis de contenido - Capital humano - Divulgación voluntaria - Sector bancario 
ABSTRACT 
In the knowledge economy, human capital (HC) is considered to be the most important asset in the banking 
sector. However, HC disclosure is entirely voluntary. 



The main objective of this paper is to examine HC disclosure practices by leading banks listed on the 
Argentinian stock market. The research is based on content analysis of the annual reports of four banks from 
2017 to 2019. To capture multiple facets of HC disclosure, three communication dimensions were analyzed: 
topic, evidence and time orientation. 
Findings indicate that banks reported strongly in areas of training, director’s profile and employee benefits. 
However, the results also revealed significant differences in the levels of disclosure for HC items, which reflect 
the relative importance given by the banks to these issues. Over the three years examined, HC disclosure 
levels increased considerably, particularly after adopting the IFRS in 2018. Regarding the quality of the 
disclosure, the HC information disclosed in the annual reports was mainly discursive and non-time specific. 
The main findings of this research, in agreement with previous studies, indicate that IC information disclosed 
in their annual reports by leading Argentinian listed banks is still incomplete, reflecting the current difficulties 
in measuring and managing their intangible resources 
Keywords: Banking sector - Content analysis – Human capital - Voluntary disclosure  
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RESUMEN 
El Reporte Integrado se ha transformado en una fuerte tendencia a nivel mundial, dentro del contexto de los 
informes empresariales. Este artículo analiza los cambios internos a raíz de la adopción del Reporte Integrado 
en un grupo de empresas cotizadas en el mercado chileno, a través de análisis de contenido. A pesar que no 
se aprecian cambios formales en la estructura, todas las empresas han realizado cambios internos sustanciales 
para hacer frente al desafío del Reporte Integrado. Se aprecia un compromiso de la alta gerencia o directorio 
en el proceso de confección del Reporte Integrado, mecanismo que es percibido como una herramienta que 
permite articular el modelo de negocio, la estrategia, gobierno corporativo su rendimiento operativo. Por otro 
lado, se evidenció la utilización del Reporte Integrado como una herramienta que articula los resultados 
financieros y no financieros. 
Palabras clave: Reporte Integrado, sostenibilidad, responsabilidad social empresarial. 
ABSTRACT 
Integrated reporting has become a strong global trend in the context of corporate reporting. This article 
analyses the internal changes following the adoption of the Integrated Report in a group of listed companies 
in the Chilean market, through content analysis. Although no formal changes in structure are apparent, all 
companies have made substantial internal changes to meet the challenge of integrated reporting. The 
commitment of top management or the board of directors in the process of preparing the Integrated Report 
is evident, a mechanism that is perceived as a tool that allows the articulation of the business model, strategy, 
corporate governance and operational performance. On the other hand, the use of the Integrated Report as 
a tool that articulates financial and non-financial results is evident. 
Keywords: Integrated reporting, sustainability, corporate social responsibility. 
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RESUMEN 
Los requerimientos de la información empresarial han ido cambiando a través del tiempo debido a las 
demandas de las distintas partes interesadas, que requieren de las organizaciones una rendición de cuentas 
más transparente e integral. El Reporte Integrado pretende satisfacer la necesidad de mostrar en un solo 
documento, los aspectos financieros y no financieros, en forma coherente, estructurada y bajo un esquema 
conceptual definido y de fácil interpretación. 
En este trabajo se analizaron los Reportes Integrados de Cemex SA correspondientes a los años 2016 a 2020 
contrastando la información contenida en los mismos, referida a los riesgos y su gestión con la información 
recogida en noticias con el objetivo de corroborar si lo manifestado por la empresa está alineado con las 
expectativas de los grupos de interés, expresado a través de los medios de comunicación, como una aplicación 
del concepto de Contracontabilidad.  



Se utilizó un enfoque cualitativo aplicando un tipo de muestreo no aleatorio para la selección de un caso único 
transversal descriptivo, tomando como fuente de información los reportes publicados por Cemex de los años 
2016 a 2020 y las noticias publicadas desde el año 2017 hasta el año 2021, relacionadas con esos reportes.  
El resultado proporcionó una narrativa acumulativa que agrega algo nuevo a la comprensión del problema de 
estudio. 
ABSTRACT 
The requirements of business information have been changing over time due to the demands of the different 
stakeholders, who require organizations to render accounts more transparent and comprehensive. The 
Integrated Reporting aims to satisfy the need to show in a single document, the financial and non-financial 
aspects, in a coherent, structured manner and under a defined conceptual scheme that is easy to interpret. 
In this paper, the Integrated Reporting of Cemex SA corresponding to the years 2016 to 2020 were analyzed, 
contrasting the information contained therein, referring to the risks and their management with the 
information collected in the media with the objective of corroborating if what was stated by the company is 
aligned with the expectations of the interest groups, expressed through the media, as an application of the 
counter-accounting concept. 
A qualitative approach was used, applying a type of non-random sampling for the selection of a single 
descriptive cross-sectional case, taking as the source of information the reports published by Cemex from the 
years 2016 to 2020 and the news published from the year 2017 to the year 2021, related to those reports.  
The result provided a cumulative narrative that adds something new to the understanding of the study 
problem. 
PALABRAS CLAVE: Cemex SA - contracontabilidad - reporte integrado - riesgos 
KEYWORDS: Cemex SA - counter-accounting - integrated reporting - risks 
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RESUMEN 
Existe acuerdo respecto que la inflación puede provocar distorsiones que afectan la utilidad de la información 
contable. En algunos casos, como en el Patrimonio Neto y el Valor de Libros, esas distorsiones pueden resultar 
potenciadas por la acumulación de varios ejercicios sin ajustes.  
El trabajo propone un modelo simplificado para estimar la distorsión del Patrimonio Neto no ajustado en 
contextos inflacionarios, aproximando su distorsión relativa utilizando una mínima cantidad de variables 
disponibles en bases públicas de datos. Del modelo surge que esa distorsión no solo depende de los índices 
generales de precios utilizados para ajustar, sino también de la proporción que representan los activos netos 
no expresados en moneda de cierre sobre el patrimonio neto sin ajustar. 
En una primera aproximación empírica se utilizó una muestra aleatoria de los estados financieros presentados 
ante la autoridad reguladora chilena al 31 de diciembre de 2021, suponiendo dos escenarios extremos de 
máxima y mínima distorsión. Los resultados muestran una significativa dispersión de los resultados en ambos 
escenarios conforme las distintas estructuras patrimoniales observadas en cada caso.  
Se abre la posibilidad de afinar este tipo de estimaciones, al mismo tiempo de extenderlas a otras variables 
como el resultado del ejercicio. Su utilización generalizada permitirá que la decisión de ¿ajustar o no ajustar? 
sea tomada con más información relevante que el solo dato cuantitativo del índice de inflación 
PALABRAS CLAVE: Inflación. Distorsiones. Valores de Libros 
ABSTRACT 
There is agreement that inflation can cause distortions that affect the utility of accounting information. In 
some cases, such as Net Assets and Book Value, these distortions may be exacerbated by their accumulation 
over several years. 
The paper proposes a model for the simplified calculation of the distortion of Net Worth unadjusted in 
inflationary contexts, in order to approximate its levels of relative distortion, using a minimum number of 
variables available in public databases. It emerges from the model that the relative level of distortion depends 
not only on the general indices used to adjust but also on the proportion of net assets not expressed in closing 
currency over unadjusted net worth. 
In a first empirical approach, a random sample of financial statements filed with the Chilean regulatory 
authority as of December 31, 2021, was used, assuming two extreme scenarios of maximum and minimum 
distortion. The results show a significant dispersion in both scenarios depending on the net assets structure 
in each concrete case. 



This initial approach opens up the possibility of fine-tuning, at the same time as extending it to other variables 
such as the net income of the period. Its widespread use will allow the decision to adjust or not to adjust? is 
adopted with more relevant information than the single quantitative data of the inflation rate. 
KEY WORDS: Inflation. Distortions. Book values 
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Resumen    
Las empresas han presentado una evolución en los sistemas de control de gestión que consideren los objetivos 
estratégicos de la empresa con un mejor uso y acceso de información basada en herramienta de analítica de 
datos y Enterprise Resource Planning (ERP). Este trabajo de investigación exploratorio, descriptivo y relacional, 
busca conocer los sistemas de control de gestión que aplican las empresas peruanas mediante encuestas a 
directivos responsables de control de gestión. 
El estudio cuantitativo se realizó mediante una encuesta para obtener las variables sobre el perfil de 
controllers, los sistemas de información y percepción sobre la importancia de los aspectos de control de 
gestión, y efectuar un estudio descriptivo y relacional de los sistemas de control con las percepciones, así 
como, un análisis explicativo de factores de dichas percepciones. 
Los resultados señalan que los directivos mantienen la aplicación de sistemas de control tradicionales como 
análisis financieros, de costos y presupuestos en mayor medida, a la par que se aplican sistemas basados en 
aspectos estratégicos como el Balanced Scorecard (BSC). La implementación de analítica de datos y ERP, no 
es una práctica muy desarrollada y es un aspecto de mejora. Las empresas con mayor facturación, con 
departamentos de control de gestión, planeamiento estratégico basado en objetivos y con directivos más 
expertos presentan una mayor valoración hacia los aspectos de control de gestión. 
Palabras clave: Control de gestión, sistemas de costos, presupuestos, planeamiento estratégico, percepciones 
de controllers 
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     RESUMEN 

Las MiPymes, organizaciones afectadas por un sistema económico globalizado les ha 
generado          incertidumbre, la implementación de un nuevo modelo contable basado en Normas 
Internacionales de Información Financiera, atraviesan por necesidades de competitividad y desarrollo. El 
propósito, identificar el coaching contable para aplicar las normas internacionales de información financiera 
en estas.  La fundamentación teórica, el coaching contable y su gestión para las normas internacionales de 
información financiera. Metodológicamente, se apoyará en un diseño no experimental, transeccional - 
descriptiva, las poblaciones de estudio se tendrán las MiPymes del contexto de estudio.  Los resultados 
aportarán herramientas a los profesionales de la Contaduría Pública. 

Palabras Clave:  Normas internacionales de información financiera (IFRS), coaching contable Competitividad 
y desarrollo 

ABSTRACT 

MSMEs, organizations affected by a globalized economic system, the implementation of a new accounting 
model based on International Financial Reporting Standards has generated uncertainty,they go through 
competitiveness and development needs. The purpose is to identify accounting coaching to apply 
international financial reporting standards in these. The theoretical foundation, accounting coaching and its 
management for international financial reporting standards.Methodologically, it will be based on a non-



experimental, translational - descriptive design, the study population will have the MSMEs of the study 
context.The results will provide tools to public accounting professionals. 

KEYWORDS: Accounting coaching, Competitiveness and development 
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RESUMEN 
Los Modelos Innovación Gerencial se relacionan con nuevas estructuras organizacionales y sistemas 
administrativos que generan la posibilidad de crear valor para la empresa. Esta investigación analiza los 
modelos de gerencia de la innovación fundamentados en los procesos administrativos de la Universidad 
Autónoma de Chile, sede Temuco. Metodológicamente en el trabajo se utilizan referentes teóricos que 
desglosan las características de los modelos de innovación y su incidencia en el plano gerencial. Los resultados 
sugieren que en las universidades que innovan a nivel gerencial tienden a disminuir en su innovación 
tecnológica. Dentro de los aportes el trabajo contribuye de forma teórica y práctica. Desde lo teórico se amplía 
la literatura sobre la innovación gerencial y con la innovación tecnológica. Empíricamente se proporciona 
información útil para el diseño de estrategias que deseen mejorar el desempeño innovador de las empresas 
con la introducción de innovaciones gerenciales y nuevas prácticas administrativas. 
Palabras Clave: Innovación, Gerencia, Universidades 
ABSTRACT 
The Management Innovation Models are related to new organizational structures and administrative systems 
that generate the possibility of creating value for the company. This research analyzes the innovation 
management models based on the administrative processes of the Autonomous University of Chile, Temuco 
campus. Methodologically, the work uses theoretical references that break down the characteristics of the 
innovation models and their impact on the managerial level. The results suggest that universities that innovate 
at the managerial level tend to decrease in their technological innovation. Within the contributions, the work 
contributes in a theoretical and practical way. From the theoretical, the literature on managerial innovation 
and technological innovation is expanded. Empirically, useful information is provided for the design of 
strategies that wish to improve the innovative performance of companies with the introduction of managerial 
innovations and new administrative practices. 
Keywords: Innovation, Management, Universities 
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RESUMEN 
La producción de información sobre el capital intelectual (CI) de las instituciones universitarias resulta 
imprescindible para valorar y comunicar aspectos vinculados a los procesos de gestión del conocimiento, lo 
que contribuye no solo a mejorar su ejecución a nivel interno, sino también, a atender las necesidades 
informativas de los distintos grupos con interés en sus actividades. 
En este marco, el presente trabajo tiene como objetivo analizar la información sobre el CI que las 
universidades nacionales argentinas divulgan a través de sus sitios web. 
Para dar cumplimiento al mismo se realiza un estudio de alcance descriptivo, sustentado en la estrategia de 
análisis de contenido. Los datos provienen de la información de acceso público contenida en los sitios web de 
las siete universidades que integran la muestra de este estudio. 
Los resultados obtenidos permiten advertir que, en términos globales, el grado de divulgación del CI es bajo 
y que el mayor énfasis en la divulgación se centra en elementos intangibles vinculados a la dimensión 



estructural y relacional del CI. Específicamente, se pone el acento en describir la estructura y los recursos que 
las universidades utilizan para incrementar e internalizar el conocimiento generado, así como los 
instrumentos y medios que les permiten formalizar vínculos con su entorno; siendo estos resultados análogos 
a los obtenidos en investigaciones previas.  
Palabras clave: Argentina - Capital intelectual - Divulgación - Sitios web - Universidades públicas  
ABSTRACT 
The production of information on the intellectual capital (IC) of universities is essential to assess and 
communicate different aspects related to knowledge management process, which contributes not only to 
improve its execution internally, but also to address the information needs of the different groups with 
interest in its activities. 
In this framework, the present study aims to analyze the information on IC that Argentine public universities 
disclose through their websites. 
To comply with it, a descriptive study is carried out, based on the content analysis strategy. The data comes 
from the public access information contained in the websites of the seven universities that compose the 
sample of this investigation. 
The results show that, in global terms, the degree of IC disclosure is low and that the greatest emphasis on 
disclosure is focused on intangible elements linked to the structural and relational dimension of IC. 
Specifically, the emphasis lies on describing the structure and resources that universities use to increase and 
internalize the knowledge generated, as well as the instruments and means that allow them to formalize links 
with their environment. These results are analogous to those obtained in previous investigations. 
Key words: Argentina - Intellectual capital - Disclosure - Websites - Public universities 
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RESUMEN 
Mundialmente, se nos presenta un escenario social, económico y financiero incierto, donde la confianza en 
los organismos del sector público se ha  visto debilitada debido a reiterados episodios de corrupción de la más 
variada índole.  
En este trabajo se estudian los aspectos centrales del proceso de implementación de las Normas 
Internacionales de Contabilidad para el Sector Público (NICSP) en Chile, atendiendo especialmente a los 
objetivos que esto persigue, en los términos de la transparencia y claridad que se espera esté presente en los 
Estados Financieros. 
En términos generales, lo que se busca es que esta nueva forma de preparar la información financiera en los 
organismos del Gobierno Central, (NICSP), permita transparentar y uniformar los Estados Financieros a fin de 
facilitar la comparabilidad con los de otras entidades gubernamentales tanto de Chile como del extranjero. 
Palabras Claves: Transparencia, Información Financiera, NICSP 
ABSTRACT 
Globally, we are presented with a social, economic and financial scenario, where trust in the public sector 
organizations has been weakened due to repeated episodes of corruption of the most varied nature. 
In this work, the central aspects of the implementation process of the International Accounting Standards for 
the Public Sector (IPSAS) are studied in Chile, paying special attention to the objectives that it pursues, in 
terms of the transparency and clarity that is expected to be present in Financial statements. 
In general terms, what is sought is that this new way of preparing financial information in Central Government 
agencies (NICSP), allows transparency and standardization of Financial Statements in order to facilitate 
comparability with those of other government entities both in Chile and abroad. 
Keywords: Transparency, Financial Information, IPSAS 
 
 


